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INTRODUCCION

A pedido de la Directora del Sistema de Bibliotecas de esta
Universidad, sefiora Soledad Ferreiro, efectué una visita a
las Bibliotecas de la Sede Temuco (Campus Temuco y Victoria),

los dias 17, 18 y 19 de Enero pasado.

Este viaje tenia un doble finalidad: por una parte, realizar
un informe preliminar sobre el estado de las Bibliotecas de
esa Sede; por otra, dar a conocer el sistema de desarrollo de

colecciones en uso en las Bibliotecas de la Pontificia Univer=

sidad Catélica de Sahtiago.

El presente documento entrega el resultado de esta visita. En
primer término se detallan los datos recopilados sobre las Bi-
bliotecas de la Sede; en segundo término, se informa sobre el
inicio del sistema de desarrollo de colecciones. Finalmente

se recogen algunas conclusiones que se desprenden de esta visita.

Aprovecho esta oportunidad para destacar la gentileza y coopera-
cién del personal a cargo de esas Bibliotecas, para entregarme
toda la informacién requerida, asi como el tiempo y la atencién

que me dispensaron en esa ocasidn.



a).

ANTECEDENTES GENERALES
Rol de la Biblioteca Universitaria

£l papel de la Biblioteca Universitaria debe definirse en rela-
cién a la misidén de la Universidad; su wcctividad y su quehacer
deben contribuir al logro de los objetivos que la Universidad

se haya impuesto.

Lentro de los margenes generales, toda Universidad tiene como mi-
sién prioritaria el desarrollar en medida 6ptima la docencia,

la investigzacidén y la extensidn.

Las metas de la Biblioteca Universitaria serdn el constituirse en
apoyo efectivo y oportuno de su quehacer acadéico, a través del
conocimiento de programas y estudios, anticipdndose en satisfacer
las necesidades que ellos generen. Se traduce en una actitud de
vigilancia ante las necesidades actuales y futuras, mantenienco
la flexibilidad indispensable para adaptarse a los cambios y mo-

adificaciones que puedan presentarse.

La Pontificia Universidad Catdélica de Chile se define a si mis-
ma como una institucién catélica que estd destinada a cumplir

una misidén cultural y educativa dentro de la realidad del pais,
estableciendo como criterio ordenador de su labor que "lo acadé-
mico es lo fundamental de la Universidad". (1) Sus actividades
primordiales son: la docencia de pre y post-grado; la investiga-
cién cientifica como actividad presente en todas las disciplinas;
el desarrollio de programas de post-grado que permiten formar nue-
vas generaciones de docentes e investigadores universitarios; la

organizacién y cumplimientos de programas de perfeccionamiento y



especialiizacidén profesional; y la proyeccidén de su quehacer acadé-
mico al exterior, a través de la comunicacién y extensidn académi-

cas.

La razén de ser de una Liblioteca de 1a Pontificia Universidad Ca-
toélica sera servir cono nedio eficaz para el logro de los objeti-

vos anteriormnente propuestos.

Consecuente a este principio, el Sistema cde Bibliotecas de la Ponti-
ficia Universidad Catélica de Chile ha fijado como su objetivo gene-

ral: ‘'"satisfacer las necesidades de informacidn bibliogrdfica de la

coniunicad universitaria, ofreciendo a docentes, investigadores, alwi-
nos y administrativos, acceso a la informacidén registrada, utilizando
eficiente.iente los recursos asijnados por la Lireccidén Superior de

la Universidaa'.

Asimismo, sus objetivos especificos sefilalan que el Sistema de Biblio-

tecas debe posibilitar:

1.- Acceso a la informacidén, entregando provisidén de materiail
bibliografico a alwmnos, investigadores, docentes y usua-
rios en general, 1aciliitando el acceso a referencias de

inforiiacidn.

2.- PYrovisién we infraestructura fisica.
3.- Intrenamiento .de usuarios en ei acceso y uso de la in-
formacidn.

4.- Formacién general .

5.- Operacidn orientada al usuario en términos de eficiencia

y oportunidad.

6.- Actualizacién profesional.



Con respecto a las Sedes, la Universidad Catélica se exige el
atender a la necesidad de desarrollar la calidad académica de
ellas, de manera tal que se llegue a la equivalencia con rela-
cidén a las Facultades de Santiago. Ello implica una constante
vigilancia y una permanente actitud de evaluacidén y control.

Una de las realizaciones especificas que se procuraria alcan-
zar en las Sedes dice relacion con las bibliotecas, concreta-
mente con planes especificos para "la adquisicién y actualiza-
cién de libros y revistas, especialmente en el Area de Cien-
cias bédsicas, que es la mds débil." (2).

A fin de alcanzar en medida éptima a un nivel de excelencia
idéntico a las Facultades de Santiago, las Bibliotecas de Sé&-
des deberian fijar sus objetivos acordes a los sefialados por
el Sistema de Bibliotecas, esforzdndose ademds por contribuir
al lozro de los objetivos especificos establecidos por las se-
des regionales.

(1) Pelitica Académica y Administrativa de la Pontificia Uni-
versidad Catélica de Chile. Santiago, 2diciones de la
Universidad, 1982. p.i0

(2) Td« p.52
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Organizacién de la pBiblioteca

Esta Biblioteca sirve a la totalidad de departamentos que
pertenecen a esta Sede, a saber

Departamento A:tes iPPldsticas

Lepartamento Educacion

LUepartamento Pedagogia en Castellano

Departamento Pedagogia en Ciencias Naturales:
Quimica
Fisica

»

Biologia
Departamento Pedagogia en Inglés

Departamniento Pedagozia en ilatemdticas

Personal

Una Bibliotecaria Jefe. Funciones: labores adiinistrativas, refe-
rencia, adquisiciones, publicaciones peridcicas, documentacidn; Tiem-
po: Jornacda completa.

Una bibliotecaria de Procesos Técnicos. Funciones: procesos técni-
cos, préstamno a docentes. Tiempo: 3/4 jornada.

Una bibliotecaria. Funciones: circulacién y referencia. Tienpo:

10 horas seianales (una hora diaria y sdbado en la mafiana )

Una secretaria. Funciones: circulacién. Tieupo: jornada completa.
(este es un caso especial, ya que esta persona tiene ademis titulo

¢ bibliotecaria, pero estda contratada como secretaria).

Una secretaria. Funciones: ayudante de circulacidén, preparacidn
fisica del material, labores de secretariado (dactilografia, etc.).
Tiempo: jornada completa.

Un auxiliar de biblioteca. Funciones: aseo, arreglo de 1la
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estanteria, conservacidn del material. Tiempo: jornada
completa.

El personal profesional asiste a cursos de perfeccionamiento
que el Colegio de Bibliotecarios de la zona ofrece cada cierto
tiempo. No hay estadisticas de horas destinadas a ese objeto.

llorario de atencidn:

de §,30 a 19 horas continuado de lunes a viernes,

Sadbado de 9 a 12 horas.

Usuarios

Alumnos: de pre-grado 12153
CLocentes

Titulares: 3
Ad juntos: 14
Auxiliares: 53
Instructores: 26
Sin categorizacidén académica: 50
Total 149
Investigadores: 20
‘jemoristas: 106

Espacioc fisice

La Diblioteca se encuentra situada en un anexo construido a un
costado del edificio principal. Se trata de una construccion

de madera, de relativa antigiliecad. Dispone de luz natural, re-
forzada por buena iluminacién artificial, de ambiente cdlidoe, ca-

racteristico de la construccién de la zona.

A mediacos de Enero pasado se estaba comenzando a trabajar en la
ampliacién del recinto, con el objeto de alojar la coleccidén de
publicaciones peridédicas que para esa fecha habia copado totalmen-

te el lugar destinado a ellas.



Para dimensiones y distribucidén actual del espacio fisico,
véase anexo N° 1

Para la ampliiacién y distribucién futura, véase anexo N° 2.

Para detalles ce equipamiento y mobiliario, véase anexo N' 3.

Presupuesto

El presuruesto estd destinado a la adquisicién de libros, pu-
blicaciones periddicas y material audiovisual; materiales como
fichas, articulos de escritorio, etc., y encuadernacién de
ambas bibliotecas.

Se excluye naterial de aseo, que es proporcionado por la ad-

ministracidén de la Sede.

ixiste un comité de biblioteca forwmauo por representantes ue

todos los departanicntos, y la bibliotecaria jefe. Las cantidades

cestinadas a la adquisicidén d¢e material bibliografico, corres-
rondientes a las necesidades de caaa departamento se fijan en

reuniones del comité de acuerco a la canticad de asignaturas,

nuimero de alumnos, etc. £l comité asigna taabién un fondo pa-
ra obras de referencia u otro material que la bibliotecaria

jefe determine.

rara 1982 el presupuesto fue de 3 350.000. Aceméds un aporte
adcional de 3 230.000 por concepto de fondos de apoyo acadé-

mico.

Le este total, se asignaron . 10.000 para encuadernacién. LUe
esta cifra, 3 6.000 correponden a encuadernacién definitiva,
y 9 4.000 a encuadernacién provisoria.

Composicién de la coleccién

Total de volumenes: 29.471



TR

80-7

Este total no incluye publicaciones periddicas, del cual no se
tiene estadistica.

Se desglosa en:

Libros 2l 50
Folletos 2.500
Articulos de revistas 4.000
Diapositivas 1.:034
Cassettes 200
Tésis 40y

No existe dato de cantiuad de titulos de lipios

Nimero de titulos de revistas recibidas: 129, de los cuales
50 son suscripciones y 79 son canje y donaciones.

Servicios ofrecidos
Referencia: a cargo de la bibliotecaria jefe

La finalidad de este servicio es ayudar al lector a obtener la
informacién requerida, sirviéndole de guia y orientacidén, rela-
ciondndolo con el material apropiado y conectdndolo con los
otros servicios de la Biblioteca.

La bibliotecaria utiliza una adecuada coleccidén de referencia
en cuanto a libros, aun cuando carece de herramientas fundanenta-
les como son los indices y azbstracts.

Préstamo: este servicio tiene como finalidad el facilitar al
lector el acceso a los materiales de la Biblioteca. FPara este
objeto, se dan dos modalidades bdsicas de préstamo: préstamo

en sala y a domicilio.

A fin de facilitar al médximo a los docentes el uso de material

especializado propio de ciertas 4areas, existe también un siste-
ma de préstamo permanente a los diferentes departamentos, sobre
la base de listas de material bibliogrdfico que ellos solicitan

para ese efecto.

Préstamo interbibliotecario: se efectia con la mayoria de las
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instituciones locales.
Fotocopia: en el local de la Biblioteca funciona una fotoco-
piadora de propiedad de la D.G.E. y con personal asignado por

ella.

Cstadisticas de uso

Libros:

Préstamo a alumnos: 191 737
Préstamo a docentes: 2.615
Total 14:.352

Publicaciones periddicas

Préstamo en sala: 7.868
Préstamo a domicilio*® 335
Total 8.703
Tesis* 354
Folletos:®

Audiovisuales no hay datos

Para publicaciones periddicas, tesis y folletos, no hay diferen-

ciacién en categoria de usuario.

ro
w
U
(O8]
(@)

Total de préstamo
Estos datos corresponden al 2° semestre 1982

Politica de adquisicidén del material bibliografico
Seleccidn:

Se selecciona el material a adquirir sobre la base de la bi-
bliografias que envian los docentes. Para su compra, la bi-

bliotecaria obtiene el visto bueno del jefe del departamento

respectivo.
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Con relacién al sistema de desarrollo de colecciones, a partir
de 1983 la Biblioteca intentari cubrir el titulo faltante como
primera prioridad mientras subsista el actual problema presu-
puestario.

21l control de adquisiciones se hace trabajando directamente so-
bre las bibliografias. Se mantiene ademds un archivo con las
facturas y pedidos de renovacién de las suscripciones vigentes.

Fuentes de seleccidén: catdlozos de editoriales, Looks in Print,
Ulrdieh's, etc.

v vendedores: un agzente estable para Gran Bretafia y

v

Azentes
Francia; directamente con editoriales de Estacos Unidos. En

Espafia, editoriales como: [Espasa, Gredos, Libreria Cervantes,
etc. En Chile, se recurre al Centro de Perfeccionamiento, Iin-

v ILxperimentacidén Pedagdgica; y libreria como: Uni-

vestizacidn 3
versitaria, Galaxia, y la libreria local de la Universidad Caté-
lica. Para publicaciones internacio:ales como UNLSCC, se pide

directa ente.
in 1982 se adquirieron 711 libros; se renovaron todas las sus-

cripciones, a las que se afiadieron 3 nuevos titulos; se compré

ademds la totalidad ce audiovisuales con que cuenta la coleccidn.
Canje y D'onacidn

No hay una diferenciacién en el material acdquirido por este con-
cepto. Se mantiene canje con S universidaces ciilenas, 17 uni-

versidacdes extranjeras y ¢ instituciones internacionales.

Zn 1982 se recibieron 4231 libros, un nuevo titulo de publicaciones

periddicas y unos 300 ;oiletos.
Crzanizacidén de la coleccién
Generalidades

Frocesamiento del material

Catalozacién: se usa un sisteua de catalo_acidén simplificada

utilizando las reglas ALA I.



11.-

Clasificacibén: se usa el sistema Dewey, ed. 18 (inglesa)
para libros y P.P.

Encabezamiento de materia: se usa la lista de la Unidn

Panamericana.
Catalogo: dividido en catalozoc de autor, titulo y materia.

Reproduccién ae ficnas: manualmente, a menos que el set ten-
sa mds de 10 fichas para lo que se usa la mdquina Chiang. Las
fichas se plastifican.fara ahorrar el encabezado de la ficha
secundaria, Ias fichas de titulo lo destacan con subrayado ro-
jo; las fichas de materia se colocan tras la materia correspon-
diente, seflalada en el catdlogo por una ficha guia de color di-
ferente.

Correcciones: se efectian pegando un trozo ae papel sobre el

plastico de la ficha.

Rezago ue catalogacidén: 0600 libros de Lerecio, gue correspon-
den a una donacién reciente hecha por el Colezio de Abogados,
mds uncs 2.000 libros antiguos y de escaso o ningdn uso. To-

do el material recientemente adquirido se encuentra ya procesado.
Encuadernacidn

e la cantidad asiznada a este iten, se destina el 60% a encua-
dernacidén definitiva y el 407 a encuadernacidén provisoria. gs-
ta ultima consiste en reparar el libro, forrandolo en plastico
crueso, previo cosido y pegado. [Lado que su costo es comparati-
vamente muy bajo ( 3 20 la nano de obra por unidad, @mas los ma-
teriales), este sistema se utiliza al mdximo, aiun cuando es Lii-
posible aplicarlo a wateriales que no sean libros.

£l rezago de encuadernacién definitiva asciende al 90% ae las-
publicaciones periddicas y al 407 de los libros.

Estadisticas de conservacidén del material: no hay
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Descarte

La falta de fondos para reponer o encuadernar obras dete-
rioradas se ha hecho sentir en la decisidén de no descartar
casi nada. Se aducen ademas razones de tiempo para evitar
retirar sets del catalozo.

El afio iyb2 se retiraron de circulacidn jz voldmnenes (libros)
inventario

No se na inecho inventario totai, sélo inventarios parciales.
Libros

£1 almacenamiento de libros del fondo general se efectia en
estanteria cerraca al publico. cn cambio, la coleccidén ue

referencia se halla a disposicién del lector.

Publicaciones periddicas

Debido a la ralta de indices y abstracts, y también para
suplir la falta de una persona destinada solamente a estw
trabajo, se han ordenado las revistas a_rupdndolas por ma-
teria, previa cuirasificacién.

{1 resistro es cuida:toso y consigna touos los aato de

publicaciodn.

Ctros iiateriales

bibliosratrias. Se encuentran ordenadas por tewa en archi-
vadores.

Zstadisticas ae bibliografias recibidas: no iay

Archivo de recortes: sin tratamiento

Cste archivo fue iniciado en una oportunidad por personal
asignado en forma extraordinaria, y ha quedado detenido
desde entonces.
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Articulos de publicaciones periddicas: se hace andlisis,
el que refleja fichero tipo indice permutado.
Estadisticas de analiticas de publicaciones periddicas:
cantidad de articulos analizados: no hay registro.

Produccién de fichas para 1982: 2.000 fichas.

Folletos: en fichero unitéruino (solaumente de descriptor).
Estadisiticas de folletos: ingresados al unitérmino para
10532: 300 aproximadamente.

Tesis: en catdlogos por autor y cronoldégico. Por materia
estdn en el unitérmino.

tstadisticas de tesis: ingresados al afio 1982: 16
sJaterial audiovisual: sin tratamiento

Organizacidén de los servicios
Préstanos
Procedimiento de préstamo

Existe un registro por apellido de usuarios (alwmnos)

con sus datos personales y fotografia, un registro por
apellido de usuario (cocente), diferente del anterior, pues
refleja también los préstamos realizados y un fichero con

los libros que estdn en préstamo.

£l préstano al alumno se efectia previa prese.itacién de su
carnet de leuctor, que sirve para rejistrar los préstamos
efectuados. Al proceder a la devolucidn, se borra uel
carnet el iiaterial devuelto, firmando la persona que re-

cibe.

Préstasio de publicaciones periddicas, obras de referencia,

materiales especiales: lo efectuia la bibliotecaria jefe.

Control de morosos

Se efectia el reclamo a morosos (docentes) dos veces en
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en el afio. En casos calificados, los reclamos llevan la fir-
ma del subdirector académico.

En cuanto a los alumnos, se lleva un control de morosos en la
Oficina de Coordinacidén de carreras, a la que ellos deben con-
currir para inscribir los ramos.

Cstadisticas de control de morosos: no hay.

Referencia

{labitualmente se facilitan los materiales para su uso en sala;
en casos excepcionales pueden ser llevados a domicilio.

Fuera del préstamo de obras de referencia, se responden consul-
tas de diferentes grados de dificultad, se hacen bisquedas bi-
bliograficas y en general se entrena al lector en el correcto
uso de recursos y servicios.

Ctros Servicios

Boletin. Se emite un boletin bibliogrédfico de periodicidad tri-
mestral, con los libros recientemente adquiridos. Se difunde
ademds la tabla de contenido de las suscripciones que vienen en

microficha (unas 18 en total).

Entrenamiento de usuarios: se dispone de filminas para ese
efecto.
Solicitudes de fotocopias: se hacen a través de la Biblioteca

Nacienal o por el ISI, o se piden por canje.

Compilacidén de bibliografias: solo en contadas oportunidades se

se da este servicio.

Fotocopias de la portada de las revistas, las cuales se ordenan
en archivadores para que el lector utilice la fotocopia en la
bisqueda, y deteriore menos la revista
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La Biblioteca Campus Victoria
Dependencia administrativa (ver organigrama pag 4)
Organizacidén de la Biblioteca

La Riblioteca sirve al departamento de Pedasogia Dasica, que

funciona en ese Caupus.

FPersonal:

Una bibliotecaria. Funciones: labores administrativas, pro-
cesamiento de materiales, referencia y en general, labores que
requieren de preparacidén profesional. Tiempo: jornada completa.
Una secretaria. funcicnes: circulacidn, preparacién fisica

del material, dactilografia, y en general, labores que no re-
quieren de preparacidn profesional. Tiempo: jornada completa.
{jorario: Lunes a viernes de 9 a i8 horas.

Usuarios

Alumnos : 506

Cocentes: 20 s.C.an

gspacio fisico

La Biblioteca funciona en una sala dispuesta para ese uso

en el sezundo piso del edificioc. ds espacicsa, con abundante
luz natural, pintada de colorqclaro, que peraite su luninosi-
dad. La superficie es de 33ix” aproximadamente, de los cuales
un tercio se ocupa en estanterias, mesoén de circulacién y seec-
tor de referencia. Los dos tercios restantes se destinan a sa-

la de lectura.
Para detalles de equipamiento y mobiliario, véase anexo N° 4.

Presupuesto: véase pag. 7

Composicidén de la coleccidn



Total de volimenes: 6.900

Corresponde a libros. Este total no incluye publicaciones
peridédicas, del cual no se tiene estadistica.

Jo existe dato de canticdad de titulos de 1ib os

N° de titulos de publicaciones periddicas recibidas: 3

Servicios ofrecidos:

Referencia
Préstamo en sala y a domicilio

Estadisticas de uso: no existe ese dato

Politicas de adquisicién de material bibliografico: a tra-

vés de la Biblioteca Central Sede Temuco.
Organizacién de la coleccidn

Generalidades

Frocesamiento del material

Catalogacidén: reglas ALA 1 (simplicadas)
Clasificacién: Lewey ed. 15

Sncabezamiento de materia: Unidn Panamericana

Catdalozo alfabético dividiuo

Reproauccidén de ficias: manual. Fichas plastificadas.
Rezago catalogacién: 5.000 tituloes,

cncuadernacidén a través ce B.C. Sede Teiwuco

Lescarte: no hay

Inventario: no se ha realizado

Libros: se encuentran almacenados en estanteria cerrada al

16.-

publico con excepcidén de la pequefia parte que estid procesada.

Su ordenacién es arbitraria y su posibilidad de acceso es

practicamente nula.

La coleccidén de referencia esta a disposicién del lector.
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Publicaciones periddicas: estdn colocadas tambiéh en el
drea destinada a referencia.

Otros materiales: no existen.
Organizacién de los servicios
Préstamo

Frocedimiento de préstaio

Existe solamente un registro de lector, que consigna los
datos del usuario y el material prestado. Actualmente se
estaba preparando la confeccién de tarjetas de préstamo de

libros.

El control de morosos se efectia de manera similar al reali-
zado por la Biblioteca Central Sede Temuco.
Referencia: se efectia de manera similar a la labor realizada

en la DBiblioteca Central Sede Temuco.

Anexo N°¢ 4 Equipo (Letalle)
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DESARROLLO DE COLECCIONES

E1l segundo
suficiente

motivo de mi visita fue entregar la informacidn
para iniciar el sistema de desarrollo de colec-
Sistema de Dibliotecas de

ciones, tai cono se utiliza en el

Santiaizo.

Lebido a que el Lirector de lia Sede ihabia entrezauo ya los
formularios correspondientes a Dbiblioteca, encontre que és-
tos ya se estaban trabajanuo a iiediaa que se recibian las
pibliografia minimas. Luego ae discuiar con la biblioteca-
ria jefe alzunos puntos referentes a la utilizacidn ue este
sisteni.., decidinos de comim acuerdo que ne entregaria la in-
formacidn recolectada a la fecha, de manera que sirviese
proyectar el comportamiento de la coleccidn
demanca total. (ver anexo N°)

A continuacion el cuadro uve la totalidau ce bibliografia ce

la Seae:

pibliegr. Bibliogr.

para

con relacidén a la

/e

Znviaaas lespondiaas ilespuesta

iauc . DBasica (C. Vietoria) 5D 1% 2, 7
Arte 25 i6 04
Matemdticas 13 15 ©3,3

CE WLl 2 : 28 85,2
Letras (1) 40 23 00,y
Jducacién &5 s Bl
Total 200 FROIE Sy
(1) £n la lista de Letras se incluyen los Lepartauentos ce leua

gogia en Castellano y Pedagogia en ingiés.
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La relacién de titulos faltantes con respecto a los titulos
existentes puede resumirse: '

Tits.solics Tits.exist Tits falt.
Educ. Bdsica (C. Victoria) 109 44 65
Arte 76 30 46
Matemdticas 57 41 16
Educacidn 174 109 65
CC NN 111 88 23
Letras 174 94 80
Total 701 406 295

Proyeccién para 1983

Voliimenes faltantes

Educ Basica (C. Victoria) 1.324
Arte 165
Matemdtica 638
CC NN 244
Letras 351
Educacidén 1.301
Total 3.453

Este total corresponde al 52,42% de bibliografias minimas. Si esta
cifra es una muestra representativa de la totalidad de volumenes
solicitados para bibliografias minimas, cabria suponer que las ne-
cesidades para 1983 ascienden a mas de 6.000 volumenes.

En las Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catélica de Santia-
go se aplica habitualmente el standard de 5 volimenes por titulo,
atin cuando la cantidad de alumnos sobrepase la cifra de 50.



Si se usara la misma politica para esta Sede, solamenta las
necesidades del Departamento de Educacién y del Campus Vic-
toria experimentarian una variacién importante, ya que el
resto de las listas se mantienen por lo general bajo ese

standard.

20.-
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CONCLUSIONES

Se recomienda la elaboracién de un diagndéstico completo del

estado de las Bibliotecas de la Sede Tenuco, el cual debe-

ria estructurarse de acuerdo a las siguientes pautas:

Recopilacién de la inforumacicn necesaria para obtener una

1 3

visién en profundidad de las Bibliotecas y su relacidn con
el medio. [Is necesario investigar, por ejemplo: politicas
y reglamentos de las Bibliotecas, presupuestos, informes de
actividades, estadisticas, inventarios, inforiies a¢ e necesi-
cades, rela .iones de gastos, entrevistas y/c encuestas a
usuarios ue diferentes niveles, contenidcs ue cursos de en-

trenaiiiento de usuarics, etc.

Jstablecimiento de un ..arco de referencia que deteriiine un
6ptino a alcanzar sobre la bace ue normas internacionalmente
aceptadas y/o comparacién con niveles nacionales de excelen-

cia alcanzados por instituciones siuiiares.

Comparacidén de datos obtenicos de manera que sea posible

identificar debiiscades y fortalezas del sistema estudiado.

Formulacidén de estrategias para alcanzar los objetivos pro-

puestos, y a la vez, eliminacidén de debilidades detectadas.

Proposicidén de uno o mds uiodelos para un desarrollo ideal
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de las pibliotecas de la Sede.

Este diagndético se justifica plenamente, si teneuos presente
que pronto estard disponible el nuevo local destinado a alber-
sar la piblioteca de la Sede.

Se recomienda prestar atencidén preferencial a los sizuientes

puntos:
a) Coleccidn

Zs necesario efectuar una evaluacidn cualitativa y cuantita-

tiva de la coleccidn.

Se destaca pesitivamente que la aplicacidén ce ios formula-
rios ce solicituc c¢e biblicgrarias ..inimas peruite detectar,
comno buen punto de partida, el iieciio de que iids de la mitad

7
de los tituics pedidos estan en la piblioteca.

ina debilidad a estudiar seria ia carencia ce fuentes secun-

darias d¢e inforaacidén (indices, abstracts).
b) 1iatawniento de la colecc 16n

Lesde el punto de vista de su recuperacion, nabria que evaluar

el tratamiento del material bibliografico.

{omo punto a favor, cabe destacar que la Biblioteca de Temuco

no time rezagos en el p:ocesamiento.



En cambio, la Biblioteca Victoria presenta la situacién abso-

lutamente inversa.

Se recomienda estudiar la posibilidad de que se Jenere una
forma de procesamiento que pueda servir simulitdneaimente a an-—

bas Bibliotecas.
c) LCsquema organizacional

Recomenda:os evaluar la situacidn organizacional: organi-
srasa, asignacién de funciones, lineas de cowmunicacidn de

la Biblioteca con las instancias superiores; relaciones

con su entorno (usuarios reales y potenciales); carga de tra-

bajo asiznaaa a cada puesto, etc...
Se destaca positivamente:
- DBuenos canales de comunicacién con el profesorado, de-
tectados por el alto porcentaje de respuesta a solici-

tudes de bibliografias minimas.

- Comité de seleccidén, que permite un diazndstico mas efec-

tivo de los requerimientos en material bibliograifico.

- Gran interés en cursos de perfeccionamiento por parte

de personal profesional.
Se perfila negativamente:

- C(Carga excesiva de trabajo para el personal. Este de-

be asumir una gran cantidad de funciones. Por este

230-
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motivo hay procesos que aparecen postergados o cumplidos

a medias (ej.: tratamiento de p.p. segun su forma de ad-
quisicidn; documentacién; posible desarrolilo de una colec-
cién de reserva, etc.)

Por otra parte, el sistema de desarrollo de colecciocnes
nara necesario un control de adquisiciones mis expedito,
el que naturalmente requerird de personal y tiempo para

llevarlo a cabo.

d) FPresupuesto

Un especial cuidado deberad invertirse en el estudio de nece-
sidades presupuestarias y en la asignacidn adecuada de recur-
sos que cubran la adquisicién de material bibliografico nece-
sario y su preservacidén; infraestructura necesaria con proyec-
cién a futuro (posibilidades de crecimiento) en: espacio fisico,

equipamiento, etc.; personal suficiente; materiales; etc., etc.

Una adecuada asignacidén presupuestaria, sobre la base de de-
mandas cuidadosamente estudiadas, es posible traducirla en

servicios.

Como dato informativo, podemos decir que en 1982 se compraron
711 libros, cifra bastante alejada de los 0.000 volumenes que

indica provisionalmente el estudio del desarrollo de coleccio-

nes, en cuanto a necesidades en bibliografias minimas solamente.

Con respecto a preservacién de materiales, el presupuesto asig-
nado a encuadernacién para 1982 es una cifra alarmante que no re-

quiere mayores comentarios (p.7) Hay que destacar el esfuerzo
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de la Biblioteca en aprovechar los escasos recursos disponi-

bles.

Esta dramdtica falta de fondos se refleja también en la eco-
nomia en uso de materiales y tiempo de trabajo, los que se
traduce, or ejemplo, en falta de nitidez y legibilidad en
los catdlogos (fichas plastificadas, correcciones sobre el

pldstico, mantencidén de sets de libros dades de baja, etc.)
e) Servicios

La evaluacion de los servicios que la Biblioteca otorga, en
terminos de calidad y cantidad, debe ser llevada a cabo en el
transcurso del afio académico, para una cabal deteccidén de las

necesidacdes de la Sede.

£l agilizar y racionalizar ciertos servicios bdsicos incide
de inmediato en el rodaje de la DBiblioteca. £s de urgencia
absoluta, por ejemplo, cawbiar el sistema de préstamo de la
Biblioteca Victoria. incluso, sin verlo en funcionamiento,
es obvio que es ineficiente. (p.17) e implica demoras inne-
cesarias en la atencidén al usuario, y por ende, en el flujo

de trabajo de la Biblioteca.

La posibilidad de implantar nuevos servicios tales como:
entrenamiento sistemdtico y gradual de usuarios, —-ompila
cién de bibliografias, servicios de alertas (envio de ta-
blas de contenido, p réstamos circulares, avisos de ad-

quisiciones, circulacidén de catdlogos) boletines de nove-
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dades de publicaciones periddicas, etc., incluso posibilitaria
un .ejor aprovechamiento del material existente, de tanto peso

en el presupuesto.

Una confrontacién de los servicios ofreciuos con lia gaua total
de servicios posibies en términocs de costo/benficio, deberia
servir para establecer el nivel 6ptimo a alcanzar, como un efec-

tivo apcoyoc a los objetivos fundamentales de ia Universidac.

llay que tener presente que existen servicios de diseminacidn de
informacidén que son verdaueras ventanas abiertas al quehacer
cientifico y tecnoidbdgico que se desarrclla en el plano mundial.
£llos permiten estar al tanto de los avances que se estidn reali-
zando, tienden a eliminar la duplicacién de esfuerzos en el pla-
no nacional; son, en fin, un enlace real con el entorno, enlace
indispensable y vital para salvar la distancia geogrdfica y el

aislamiento fisico e intelectual.

f) zstadisticas

Se iecomlenuca recopilar, tavbular e interpretar toda la esta-
distica acwiulada, para obtener el comportainiento de la ma-

yor cantidad de variabies p osibles, y de esta forma observar
el desarrollo y funcionamiento de la organizacidén durante un

lapso dado de tiempo.

En lo futuro, se recomienda utilizar estadisticas normalizadas

de datos tales como: volumenes de publicaciones periddicas,

titulos de libros, desglose de presupuesto, categorias
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de usuarios, servicios de referencia ( con la gama de ser-
vicios especificada), entrenamiento de usuarios, solicitud
de articulos fuera de Biblioteca, cantidad de¢ material en-

cuadernado, etc., etc.



