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| PROYECTO DE AUTOMATIZACION DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA

El Proyecto de Automatizacién del Sistema de Bibliotecas, tuvo sus origenes
en un Proyecto de Catalogaci6n Automatizada auspiciado por la OEA, en el

bienio 1978/79.

Este proyecto tenfa como objetivo probar el formato MARC, en América Latina
y promover un eventual intercambio de registros catalogré&ficos con otras bi-
bliotecas universitarias.

En 1980, la Direcci6n del Sistema de Bibliotecas reformul6 este proyecto por
un perfodo de 4 afos. Esta reformulacién contempl6é la automatizacién en for-
ma sucesiva de los procesos de catalogaci6én, circulacién, adquisiciones vy
recuperaci6én de la informacién, para ser finalizados en 1983.

A fines del afio recién pasado (1981), se present6 a la autoridad universita-
ria una nueva reformulacién del proyecto para el afio 1983 y una extensi6n
del mismo para el afo 1984, Este nuevo proyecto incluye, ademds de los pro-
cesos contemplados en el proyecto anterior, lo siguiente:

Catidlogo Colectivo de publicaciones periédicas.

]

Red de circulaci6én automatizada para todas las bibliotecas
del Sistema. .

Instalacién de terminales de usuarios para cat&logo en
lfnea en todos los campus de la Universidad.

Automatizacién de la gestién administrativa.

Para gran satisfacci6n nuestra, este nuevo proyecto fue aprobado por la auto-
ridad universitaria en su totalidad.

A la fecha, el estado del proyecto es el siguiente:
Catalogacién - Terminada.

Circulacién - Terminada como plan piloto en la Secci6én Reserva
de la Biblioteca Central.

Recuperaci6n de la informacién - En etapa de andlisis

Adquisiciones
Catilogo Colectivo de P.P. Proyecto 1983
Red de Circulacién

Cat&logo en lfnea Campus Proyecto 1984



Il INTRODUCCION A LA COMPUTACION

Generalmente son dos los términos que se usan para describir un computador;
Hardware y Software.

Hardware: es el equipo mismo (lo que se ve)

Software: son los programas, rutinas, c6digos y toda la informaci6n escrita
que se usa para dirigir la operaci6én de un computador.
LC6mo trabaja un computador?

El computador se compone de una unidad central (computador) y equipos peri-
féricos. Estos equipos son los que ayudan al operador a dialogar con el
computador, y también son usados para almacenar informaci6én y programas.

Unidad Central

La Unidad Central estd compuesta por:

- La unidad central del proceso (CPU), que cumple o ejecuta las instruc-
ciones del programa y del sistema operativo.

- La memoria interna, que es donde residen el sistema operativo y los
programas.

- La unidad de control de periféricos, que permite a la unidad central
de proceso comunicarse con los distintos periféricos.

- Control de 1/0. El control de 1/0 incluye los pasos necesarios para

conectar los dispositivos de 1/0 y almacenamiento, y realiza la ope-
racién misma, de entrada y salida de la informacién

Los periféricos
Los periféricos son el conjunto de dispositivos que permiten la entrada, al

macenamiento y salida de informaci6én. Son aquellos aparatos que nos permiten
comunicarnos con el computador y almacenar grandes cantidades de informacién.
Entre los diferentes periféricos tenemos:

- Terminales (pantallas de video, teletipos, etc.).

- Impresoras.

- Lectoras y dispositivos de captura de datos.

Dispositivos de almacenamiento de informacién:

unidades de diskette
unidades de disco
unidades de cinta.



1. TERMINALES

Las personas necesitan comunicarse con los computadores para maltiples prop6-
sitos. Para ello se usan los Terminales

Existe una gran variedad de Terminales, que corresponden a distintos tipos de
funciones:

* Terminales de caja de banco, los usan los cajeros de bancos para hacer tran-
sacciones de depésito, giro,consultas de estado de cuenta, etc.

* Terminales autom&ticos de banco, se usan para que el cliente haga las tran-
sacciones de dep6sito o giro por sf sélo.

El tipo mds comdn y conocido de terminal es uno compuesto de un teclado tipo
maquina de escribir y una pantalla (figura 1.) que es conocido con varios
nombre: Terminal, Pantalla, Display, CRT, VDU, Monitor, etc.

El teclado sirve para enviar mensajes al computador. Estd compuesto de letras,
sfmbolos y nGmeros dispuestos en forma similar a los de una midquina de escribir
pero tiene ademas un teclado numérico y una cantidad de teclas que cumplen fun-
ciones computacionales como por ejemplo las teclas ESC, CTRL, RETURN, etc. La
cantidad de teclas de este tipo varia de un modelo o marca a otro. Ej.: Return
se usa para hacer saber al computador que se termin6é de digitar un mensaje.

Cada vez que se presiona una tecla se genera una sefial que es enviada al compu-
tader, EI1 earacter envlade aparece ademd&s en la pantalla. '

El computador envia respuestas y mensajes a través de la pantalla. Esta es un
tubo catédico similar a la de los televisores. En ella se pueden representar
letras, sfmbolos y nidmeros y a veces, dependiendo del modelo de terminal, di-
bujos y gré&ficos.

Este tipo de terminal es muy flexible y se puede usar practicamente para cual-
quier prop6sito. Es Gtil especialmente cuando se necesita hacer consultas

. . . & .
que significan respuestas de hasta unos 4.000 carécteres, lo que es tipicamente
una consulta a una base de datos,por ejemplo. Tambien son Gtiles para entrar
datos mas o menos largos, sobre personas por ejemplo.

2. IMPRESORAS

La impresora es un dispositivo electromecdnico similar a una mdquina de escri-
bir eléctricaspero usualmente sin teclado. El objetivo de la impresora es con-
vertir los datos que maneja el computador a un formato impreso.

La impresora estd conectada al computador por intermedio de un cable, a través
del cual el computador envia los datos. La impresora los imprime en papel.

Se pueden clasificar las impresoras segin su velocidad o la calidad de la impre-
sién:

Velocidad: Segin la velocidad se pueden dividir en lentas (menos de 80
caracteres por segundo), medianas (80 a 500 caracteres por
segundo) , r&pidas (300 a 1.500 1fneaspor minuto) y las ultra
rapidas, que superan las 1.500 paginas por minuto (impresoras
laser).






Calidad: SegGn la calidad de impresi6n, encontramos impresoras de
gran calidad, que forman el caracter ya'sea empleando tipo-
graffa (como la esfera de la miquina IBM) o rayo laser.

Las impresoras de gran calidad que usan tipografia son len-
tas y las que usan el laser son ultra répidas. Por otro

lado tenemos las impresoras que forman el caracter en base

a un conjunto de puntos, y cuya calidad es inferior; a

estas impresoras se les llama impresoras de matriz de puntos.

Las impresoras de matriz de puntos permiten formar una gran variedad de carac-
teres, usando combinaciones de puntos adecuadas. Adem&s, algunas permiten
"dibujar' sobre el papel por medio de los puntos. Esta capacidad es la que

se utiliza para generar etiquetas de barras suceptibles de leer por los lec-
tores de barras (similares a los ACCU SORT).

3. LECTORAS Y DISPOSITIVOS DE CAPTURA DE DATOS

El computador es capaz de leer informacién almacenada en medios muy diversos
Discos magnéticos

Tarjetas perforadas

Cintas perforadas

Cintas magnéticas .

Etiquetas con c6digos de barra

etc.
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Para cada uno de estos medios se necesita una maquina especializada qué sea
capaz de leer la informacién.

Por ejemplo, los discos magnéticos son leidos usando una cabeza lectora muy
similar a las que se usan para los discos de masica:

CABEZA LECTORA

DISCO C

® ‘ PISTAS (SURCOS)

Las Etiquetas de Barras son leidas a través de maquinas que se llaman Lectoras
de Barras. Estas est&n compuestas de un L&piz Lector y una Consola.

LAPIZ LECTOR ' DISPLAY

ST

ETIQUETAS 4

DE BARRAS

$ CONSOLA

TECLADO O
BOTONERA




El 14piz lector tiene en su interior un emisor de luz y un receptor de luz.
El emisor est& constantemente emitiendo un haz luminoso. Al pasar el lapiz
sobre una etiqueta, el haz es reflejado por las partes blancas de ella, y
el reflejo es recibido por el sensor.

¢———— LAPIZ LECTOR

< EMISOR
/,,L__ SENSOR
é
’
¢

Cada vez que el sensor recibe un reflejo del haz de luz, se produce una
sefial eléctrica que parte desde el 1&piz hacia la consola.

El grupo de sefiales eléctricas recibidas desde el l&piz es interpretado
por la consola como una secuencia de caracteres. No siempre le es posible
a la consola interpretar correctamente las seflales recibidas, por lo que
a veces (sobre todo cuando una persona estd aprendiendo a usar la lectora)
es necesario pasar el l&piz varias veces sobre la etiqueta antes de gque la
consola logre interpretarla correctamente. En este caso la consola avisa
REECR: entBndi® 1o 1aidd nestrands oA 14 partalllta (Aidplay) la palakra

Cuando la consola logra interpretar bien, se producen cuatro cosas simulta-
neamente:

oo

* suena un pito

.

b

aparece el namero leido en el display

*

el nGmero es trasmitido al computador

* la consola queda esperando respuesta del computador, quedando en el inter-
tanto bloqueada: cualquier etiqueta que sea leida serd rechazada por la con-

sola.

La consola tiene adem&s una botonera con ndmeros y letras.
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Esta botonera se puede usar para digitar nGmeros cuando una etiqueta esté&
muy dafiada y es imposible leerla por el 1apiz. En este caso una vez digi-
tado el nGmero es necesario pulsar la tecla '"E'" para que el nGmero sea en-
viado al computador. Las etiquetas tienen ademds de las barras (c6digo de
barras), el nGmero escrito en caracteres normales, para ayudar en situacio-
nes como esa.

Las lectoras de barras y c6digos de barras se usan para ahorrar tiempo y
evitar errores en la entrada de datos al computador.

Es mucho m&s r&pido pasar el l&piz sobre la etiqueta que digitar varias
cifras en un teclado. Las personas con experiencia tienen un porcentaje
muy bajo de fallas al pasar el lector sobre la etiqueta y la etiqueta y la
experiencia es adquirida muy rapidamente (algunas horas).

Por otra parte la posibilidad de que la Lectora de Barras lea un namero
0673 como 0763 (por ejemplo) es muy baja, en cambio la posibilidad de que
una persona cometa un error de digitacién como ese es muy alta.

Estas razones hacen este sistema muy conveniente para hacer las transaccio-
nes de circulacién en bibliotecas.



11l CIRCULACION AUTOMATIZADA
Las principales caracteristicas de un sistema automatizado son:

- Relacionar el libro, usuario que lo solicita y fecha de la transaccién en

forma répida y exacta.
- Rapidez y facilidad de consulta del archivo de préstamo.

- Preparar carta de reclamo por atraso y/o sobrepréstamo.
- Conocer los libros prestados a un usuario en particular.
- Detectar lectores morosos al momento del préstamo.

- Calcular multas.

- Confeccionar estadisticas.

Ventajas:

- Reducir la presién en el messn de circulacién.

- Mejor control de la coleccién de reserva y de préstamo corto.

- Mayor exactitud en los registros.

- Posibilidad de obtener diferentes andlisis estadisticos que facilitan el
manejo de la coleccién.

INPUT

Los dos principales input a un sistema de circulaci6n, son la informacién del
material en préstamo y la informaci6n del usuario que lo solicita.

ABOS, 1 1BF@ ¥ Usuario, necesitan ser IdeRtIFicanQs. DeReraimente se 1aBREiFlean
por un ndmero.

Un tercer input estd relacionado con el perfodo de préstamo, informaci6én como:
fecha de préstamo, fecha de devolucién o longitud del préstamo, ndmero del libro.
Hay diversas formas de asignar ndmero a un libro; nosotros usaremos el namero de
inventario.

Namero del usuario

Generalmente se obtiene de alguna otra fuente dentro de la organizacién (personal).

ARCHIVOS

El archivo principal en un sistema automatizado es el de préstamo que contiene
los registros de todos los libros en préstamo. La informacién minima registra-
da en este archivo es: namero del libro, namero de lector, alguna fecha.

Si no hay m&s informacién en este archivo, se requiere un archivo de libros y
uno de lectores.

E1 archivo de libros incluye el namero del libro, autor, tftulo y, si se re-
quiere, el namero de clasificacion.

El archivo de lectores puede incluir: namero de lector, nombre, direccién y
otros datos, dependientes de las necesidades de la biblioteca. En una biblio-
teca universitaria, por ejemplo, se puede diferenciar entre estudiantes y pro-
fesores.

Si el namero de lector se obtuvo de otra fuente, como personal, estos datos
generalmente se pueden obtener del mismo lugar.



DESCRIPCION DE LA CIRCULACION AUTOMATIZADA

1.

(b)

(d)

EQUIPO

El sistema cuenta con:

- cuatro lectoras de barra (Accu-sort 4610), cada una compuesta por el 14&piz
6ptico (scanner),un visor alfanumérico y el teclado;

- un terminal de pantalla para consultas;

- un terminal de pantalla para reservas;

- un microcomputador ubicado en el Departamento de Computacién.

IDENTIFICACION DE LIBROS Y USUARIOS

Los libros y usuarios estén identificados mediante etiquetas con cé6digos de
barras, legibles directamente por las lectoras de barras. Los codigos de 1i-
bros y usuarios son Gnicos (nGmero de inventario, nimero de lector). Cada
etiqueta contiene, ademds, informaci6n alfanumérica que facilita la identifi-
caci6bn, a simple vista, del nombre del usuario y del autor/titulo del libro.

FUNCIONES DEL SISTEMA

El sistema tiene funciones de:

(a) transacciones, orientadas a efectuar los procesos tradicionales en este
tipo de servicio prestado por la biblioteca;

(b) consultas a la Base de Datos orientadas a esclarecer la situacién de un
usuario, un titulo o una copia de este titulo;

(c) proceso de morosos: destlnado a detectar morosos, emitir notas de reclamo
y liberar sanciones;

(d) mantencién de la Base de Datos de usuarios (agregar y eliminar usuarios);

(e) generacién de informes.

(a) Transacciones:

- préstamos (lectora de barras)

- devoluciones (lectora de barras)
- renovaciones (lectora de barras)
- reservas (terminal de reserva)

En el terminal de consulta se pueden realizar todas las transacciones vy,
ademds, consultar la Base de Datos, hacer modificaciones de estados y plazos
(terminal de consulta).

Consultas a la Base de Datos:

- sjtuacién de un usuario
- situacién de un tfitulo
- situacién de una copia

Proceso de morosos

- deteccibn

- cancelar multas

- liberar sanciones

- emisién de notas de reclamo

Mantencién de la Base de Datos de usuarios:

- ingresar nuevos usuarios

- eliminar usuarios

- imprimir etiquetas adicionales (pérdida de carnet o etiqueta del
libro)



e) generaci6n de informes:

- resumen de transacciones

- estadfstica de reservas insatisfechas

- estadfstica de circulacién segan clasificacién y
tipo de usuario.

TRANSACC IONES

Las transacciones realizadas en las lectoras de barras no permiten hacer con-
sultas ni modificar plazos de devolucién. Cuando sea necesario hacerlo se
debers efectuar la transacci6n en el terminal de consulta.

1.

Préstamos

La funcién del préstamo establece un enlace entre el usuario y el libro
que se est& prestando. Una vez hecho este enlace, tanto el libro como
el usuario quedan registrados.

El sistema asigna el plazo de préstamo (fecha de devolucién) automédtica-
mente, entregando al bibliotecario, sin embargo, la posibilidad de modi-
ficar este plazo al momento de realizar la transacci6n. Esta modifica-
ci6én debe ser hecha en el terminal de consulta.

Si se da una o mas de las siguientes condiciones el sistema bloquea el
préstamo.

- Libro reservado. Normalmente, esta condicién ser& detectada previa-
mente por el ayudante, ya sea si busca en la estanterfa de reserva o por
alguna indicacién puesta en el libro reservado ubicado en la estante-
rfa habitual. Si embargo, al momento de realizarse la transaccién, se
verifica computacionalmente para mayor seguridad.

- Usuario sobrepasa el 1imite de préstamos permitido (cinco libros méxi-
mo préstamo domicilio)

- Usuario moroso (libro, multa)

- Usuario inhabilitado parapréstamo por otra condicién (ej.: suspendido,
etc.)

En general, el préstamo tfpico es el préstamo domiciliario. Normalmente
se procede a una consulta en sala si se dan las siguientes condiciones:

- No hay copia disponible, salvo la copia de consulta.
- Son menos de las 18:00 hrs. (pasado esta hora, se puede efectuar prés-
tamo domiciliario de la copia N°1 hasta las 09:00 hrs. del dfa siguien-

te).

1.1 Préstamo domiciliario

El préstamo domiciliario puede ser por perfodos medidos en dias (1,2,
3,4 6 mas) segln la relacién namero de alumnos que dispone la Secci6n
Reserva. Esta informacién se ingresard al sistema para cada libro.
Este plazo, que al momento de la transaccion es informado automéatica-
mente puede ser modificado por el ayudante cuando se efectGa el prés-
tamo. Esta modificaci6én debe ser hecha en el terminal de consulta.
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El préstamo domiciliario estd sujeto a las siguientes reglas:

- Cada lector puede tener un méximo de cinco libros de la Reserva en
préstamo domiciliario simultdneamente.

- Cumplido el perfodo de préstamo, el usuario deber& devolver el 1li-
bro, o renovarlo si estd disponible. En caso de no devolverlo en
el dfa fijado, antes de las 12:00 hrs., quedard anotado como moroso.

- Al moroso reincidente, la primera vez se le retendré su tarjeta de
préstamo por 15 dfas. Un tercer atraso implica para el moroso
reinciqente la suspensién de préstamo a domicilio por un mes.

Si el lector tiene reserva previa de un libro, solicita el pre§tamo
de éste directamente en el mesén de reserva. (Esto tiene por objeto
agilizar la entrega de los préstamos de reserva al evitar la cola de
los préstamos sin reserva.) Si no tiene reserva previa, el lector
debe solicitar el libro en el mesén de préstamos. En este caso, el
préstamo se satisface s6lo si hay una copia disponible.

La sanci6n de moroso por préstamo domiciliario consiste en una multa
de U.F. por cada dfa de atraso. Se entiende por un dfa el perfo-
do comprendido entre las 12:00 hrs. hasta las 13:59 hrs. del dfa si-
guiente, y los dfas festivos se incluyen en la cuenta. Se suspende
de préstamo al usuario hasta que cancele la multa correspondiente.

Consulta en Sala

La consulta en sala (préstamo de la copia de consulta) se realiza
s6lo cuando no hay posibilidad de concretar un préstamo domiciliario,
esto es, cuando no hay disponibles otras copias.

La consulta en sala es por perfodos medidos en horas.

La copia de consulta de cada libro puede reservarse para consulta
en sala, pero s6lo dentro del mismo dfa y con un sistema de lista
de espera.

La copia de consulta puede ser prestada a domicilio entre las 18:00 hrs.
y las 09:00 hrs. del dfa habil siguiente.

El usuario puede tener un nGmero ilimitado de libros de consulta, in-
dependientemente del nGmero de préstamos domiciliarios que tenga (£5),
cumplido el perfodo de préstamo (2 horas), el usuario deber& devolver

el libro, o bien renovarlo si estd disponible. En caso de no devol-
verlo en la hora tope, quedard anotado como moroso. la sanci6n de
moroso por préstamo de consulta en sala, consiste en una multa de u.
por cada perfodo de atraso. Se considera perfodo de atraso desde

10 minutos pasado la hora de devolucio6n.

2. Devoluciones

La funci6n de devolucién descarga el enlace entre el libro y el usuario.
Se consideran dos tipos de devolucién:

- devolucién directa
- devoluci6n indirecta



La devolucién directa es aquella en que el usuario se acerca personalmen-
te al mes6n para devolver el libro; mientras que la indirecta, el usuario
deja el libro en el buzén. En ambos casos, el procedimiento es el mismo
desde el punto de vista computacional y la diferencia es a nivel manual.

Caso espécial son las devoluciones de consulta en sala, que se realizan
en el mesén de devoluciones, y debe ser directa, ya que el usuario debe

retirar el carnet.

Si se detecta al momento de la devolucién que la etiqueta con el cédigo

de barras ests desprendida, se debe realizar la transaccién por terminal,
indicando ademis, que se debe generar una nueva etiqueta para este libro.
Si un libro devuelto est& reservado para el mismo dfa, se atrapa al momen-
to de la transacciébn.

Renovacién

La renovacién de un libro significa que el lector solicita ampliar el pla-
zo de entrega sin tener que devolver el libro.

Puede solicitarse en forma directa o indirecta.

Por renovacién directa se entiende la renovacién que solicita el lector
personalmente y con el libro.

La renovacién indirecta se produce cuando se solicita en alguna de las
siguientes condiciones:

- por teléfono;
- personalmente pero sin el libro;
- por intermedio de una tercera persona.

El sistema bloquea la renovaci6n si se dan las siguientes condiciones:

- libro reservado;

- usuario moroso;

- usuario sobrepasa el limite de préstamos permitido (cinco libros méximo
préstamo domicilio);

- usuario inhabilitado por otra condici6n.

En el caso de una renovaci6n directa, si el libro no estd disponible y
se ha cumplido el plazo de préstamo, se retendrd el libro y se efectuaré
la devolucioén.

En el caso de una renovaci6n indirecta, el lector quedard con el préstamo
vigente hasta el momento que efectde la devolucién del libro.

Reserva

La reserva es libre.

Reserva libre significa que es posible reservar un libro cualquier dfa,
dentro de los préximos 30 dfas (corridos).

El sistema maneja un calendario mévil de 30 dfas a contar de la fecha
actual (se actualiza todos los dfas) por cada tftulo- volumen. Cada dfa
del calendario es una cola, cuya longitud corresponde al ndmero total de
copias, menos la copia de consulta.
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La reserva est§ sujeta a las siguientes reglas:
- Un mismo tftulo no puede reservarse por la misma persona en lapsos me-
nores de ocho dfas (i.e.: no los puede reservar por dos perfodos conse-

cutivos o intercalados).

- El sistema intenta reservar el libro por plazo méximo. Sin embargo,
si el libro tiene reservas en dfas siguientes (la cola completa esté
ocupada) s6lo lo reserva por el perfodo disponible.

- Las reservas se satisfacen a partir de las 12:00 hrs.

El sistema bloquea la reserva si se da una de las siguientes condiciones

- No hay capacidad de reserva para el item en el dfa solicitado.

- Usuario moroso.

- Usuario inhabilitado por otra condicio6n.

Traslado de libros en reserva:

Relacionado con las transacciones de reserva, estd el proceso de traslado
de libros reservados para el dfa siguiente. Todos los dfas, luego de pro-
cesar las devoluciones del buzén y cerrar las transacciones, se emite una
lista de los libros con reservas para satisfacer en el dfa siguiente.

Con esta lista, se sacan las copias de la estanterfa y se colocan'en los

carros o estanterfas de réeserva. Puede buscarse un sistema alternativo
de marcar los libros reservados en la estanterfa de origen, si el n@mero

de reservas aumenta considerablemente.
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TRANSACCIONES

1.

Préstamos

El ayudante lee, en primer lugar, el cé6digo de barras adherido al carnet del
usuario, el computador chequea si el cédigo es valido, si no lo es, entrega
el mensaje:

CODIGO INVALIDO

y queda a la espera de la lectura de otro namero de usuario; si el c6digo es
valido, chequea si ese usuario es moroso, tiene sobrepréstamo o estd inhabi-
tidado por algGn motivo especifico. Si no lo estd, pide el c6digo del libro
que se va a prestar mediante el mensaje

LIBRO ?

lo lee y establece una conexién entre ese nGmero de carnet y ese namero de
inventario, ademis despliega la fecha y hora de devolucién en el visor de la
lectora de barras:

09 AGO 82 12:00
Si el usuario est& inhabilitado lo informa mediante el mensaje
INHABIL ITADO

y anula el intento de transaccién que se habfa iniciado al leer el c6digo del
carnet del usuario. ' '

Si el usuario est& en estado de sobrepréstamo (intenta obtener el sexto prés-
tamo a domicilio), el sistema entrega el siguiente mensaje:

SOBREPRESTAMO
y cancela el intento de transaccién que se habfa iniciado al leer el cédigo
del usuario; si el usuario debe algin libro(s) y/o multa, el sistema no ejecu-
ta el preStamo y entrega el mensaje:

MOROSO

Si el usuario estd moroso, inhabilitado o tiene sobrepréstamo, y desea cono-

cer exactamente su situacibébn, debe pasar al terminal de consultas.

Si despues de leer el nGmero de usuario, el ayudante lee por equivocacibén otro

namero de usuario, entonces el sistema entrega el siguiente mensaje:
TRANSACCION INCORRECTA

y cancela la transacci6n iniciada con la lectura del primer namero de usuario.

Si el libro que ‘se intenta prestar esté reservado, el sistema entrega el si-

guiente mensaje:

RESERVADO

y cancela la transaccién iniciada con la lectura del cédigo de usuario.
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Devoluciones

El ayudante pasa el lector de barras por el libro en devolucién y el computa-
dor autom&ticamente cancela la conexibén entre ese naGmero de inventario y el
nadmero de usuario. Adem&s si el libro que se devuelve est& reservado para
ese dfa, el sistema entrega el siguiente mensaje:

RESERVADO

Renovaciones

En la renovaci6én directa el ayudante lee, con el lector de barras, un cédigo
especial para que el lector quede en funcién de renovacién. A continuacién
el ayudante pasa el lector de barras por el cédigo del libro, el sistema des-
pliega en el visor una nueva fecha de devolucién (si es posible renovar el

libro):
11 AGO 82 12:00

en caso contrario (no es posible renovar el libro), el sistema entrega el si-
guiente mensaje: '

NO PUEDE RENOVAR

y automaticamente el lector de barras vuelve a la funcién devoluci6én y cance-
la la conexi6n entre el cédigo del libro leido y el nidmero de usuario.

En el caso de la renovacién indirecta esta se realiza en el terminal de con-
sultas. Se ingresa la funcién renovaci6n mediante un cédigo adecuado y se
indica el namero del lector que solicita la renovacién y el namero de inven-
tario.

Reserva

La reserva debe realizarse en el terminal de reserva.
Se realiza una basqueda del tftulo/voldmen:

- autor
- tftulo
- nGmero de pedido
En el terminal se despliega el calendario de reservas de los pr6ximos 30 dfas

para este tftulo/volumen. En cada dfa se indica la disponibilidad de copias
para reserva.

El usuario puede escoger un dia dentro de los disponibles.



Se marca este dfa en el calendario mediante un comando.,
El sistema marca el perfodo asignado (plazo) y pide confirmar la reserva.

Para confirmar la reserva, el sistema solicita el nombre o namero del
lector. Si el lector es moroso o tiene problemas, se cancela la opera-

cioén.

Observaciones: El perfodo de reserva puede no corresponder al plazo méximo
de préstamo del libro. Esto se debe al sistema de reservas libres.



