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CIRCULACION RESERVA
SISTEMA AUTOMATIZADO

OBJETIVOS

1. Contrnolarn el hregistho de Las transacciones de phrés
tamo, devolucidn, renovacibn y reserva de maternial
bibliogrdgico a Los usuarios de La Seceildn Reserva
de La Biblioteca Central.

2. Contrnolarn Los usuardiod morosos.

3. Proporcionanr estadisticas de utilizacidn de La co
Lecedlbn.

DESCRIPCION GENERAL

Para gacilitarn y hacer mds precisas Las transacclones,
Los Libros y usuarios son Ldentificados por el siste

ma a thavés de etiquetas con cfdigos de barrnas,lLegibles
directamente por La mdquina mediante Lectores de barnras¥
Tanto Los cb6digos de usuarios como Los de L£ibros son ex
clusivos y dndcos, y corresponden a un ndmero Anterno
que peamite un acceso eflcifente de La Anformacidn. En

el caso de Los Libros, este ndmeno cornesponde al "nd
mero de Anventario" y en el caso de Los usuarios al

"ndmeno de Recton'.

* EL sistema contard con cuatro Lectores marca ACCU-SORT
modelo 4610, que consisten en el scaner, un vison alga
numénico de 16 caractéres y un teclado numérnico que pen
mite Angresan hasta 16 digitos (o al 9). N



Ademds def cbdigo de barras, en La efiqueta aparece
ingormaciéin alfanumérica que pacilita La Ldentiflca
cibn a ndvel humano: Nombre del usuarnio, Autor y AL
tulo del Libro.

EL wso de cbddigos de barras permite obviar La necesd
dad de digitan informacidn en terminales, efiminando
fuentes de ernorn y aumentando considerablemente La nra
pLdez del sistema.

EL sistema peamite ademds La digitacdidn en el Lermd-
nal de Los datos, que se usa s6Lo en casos especda-
Les o cuando no se dispone de La etiqueta.

Las transaccliones que se realfizan en el si8ftema auto
matizado son:

- Préstamos

- Devoluciones

- Reservas

- Renovaciones

Ademds de Las transacciones, ef sistema provee otras
guncLones:
- Consultar el estado de un uwusuario o un Ltem(LLbro)
- Proceso de morosos
Cancelar multas
Liberar sanciones
- Mantencibn de La base de usuarios
ingresarn nuevos usuarlos (Lmpresidn
de etiquetas nuevas)
. eliminarn usuandlos
. Ampresidn de etiquetas adiclLonales

(porn perdida de carnet o etiqueta)
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Yy también se considerna La genernacibn de Ainformes

Resumen de transacclones
Estadisticas de rnesernvas Linsatisfechas

Estadisticas de cirnculacibn, segdn
Clasipicacidn

Tipo de usuardlo

AL sistema de nesernvas LLegardn distintos tipos de

usuardos :

- Alumnos

- Memondistas

- Progesornes... (especdifican)
TRANSACCIONES

a) Préstamos.
La funcidn de préstamo establece un enlace enthe
el usuario y ek Librho que se estd prestando. Ade
mds, Zanto el usuario como el Libro cambian auto
maticamente de estado, siendo este estado AnmedLia
tamente accesible al resto del sistema.

EL sistema asigna el plazo de préstamo (fecha de de
volucibn) automdticamenta, entregando al biblioteca
nio, sin embanrgo, La posibilidad de modifican este
plazo al momento de realizarn La thansaccidn.

Ademds, el sistema bloquea el préstamo s4 se dan Las
sdgudlentes condiclones:



-Libro nesernvado. En genernal, esta condicibdn es

detectada previamente por el ayudante al buscan

en La estantenia, s4in embargo, al momento de rea

Lizanse Ra thansaccdldn, se verdfica computaclonal

mente para proveer mayor seguridad al sistema.

-Usuandio moroso.

-Usuanio sobrepasa el Limite de préstamos permiti

dos (2 Ribros mdximo en seccibn nesenva) .

En genenal, el préstamo tipdco es el préstamo domicilia

nlo. Solo se procede a una consulta en sala 54 se dan

Las sigudlentes condiclones:

- No hay ninguna copia disponible salvo La copia

namero 1.

- Son menos de Las 17:00 horas (pasado esta hora,

se puede

efectuan préstamo domicilianio de La

copia N°T(hasta Las 9:00 del dia sigulfente).

Dadas estas dos
ton La consulta
sultarn el Libro
san al mesén de

condiciones, el ayudante ofrece al Lec
en sala, y el usuarnio puede aceptan con
en La sala; el Lectorn puede, ademds, pa
rnesenvas y reservan el Libro para prés

tamo domiciliarnio.

En otras palabras, el usuario siempre se dirndige al me

s6n de préstamos a solicitarn un préstamo domicelliardio;

en el caso en que no se puede concretarn este préstamo,

se Le ofrece La

posibilidad de consulta en salalsi estd

disponible La copia N°T1).



Siempre tiene La posibilidad de resenvar ef Libro para
préstamo a domicilio, 54 Lo desea.

En La seccdidn rnesernva existen dos tipos de préstamos: (*)
- Préstamo domiciliardio.
- Consulta en sala.

L. Préstamo domilcillilanio.

EL préstamo domiciliario es por perlfodos medLdos
en dias, 1,2,3 0 4 segdn el ndmero de copias que
dispone La seccidn reserva (vern tabla N°T1). Este
plazo es §ijado automaticamente de acuerdo con La
tabla mencionada, pero se puede modificar en casos
especiales, a discrecibn del ayudante, en el momen
to de efectuarn el préstamo.

Actualmente el periodo de préstamo se diferencia
visualmente mediante una huincha de color en el Lo
mo. Esto no es necesario en el sistema automatizado.

EL préstamo domiciliarnio estd sujeto a Las sigudente rneglas:

a) Cada Lectorn puede tener un mdximo de 2 Ribros de La nre
serva en préstamo domiclliario simultaneamente.

b) Un Libro no se presta al mismo Lectorn dos veces en La
misma semana, nd un dia Lunes y Viernes.

c)  Cumplido el penlodo de préstamo, el usuario debend de
volvern el Libro, o renovarlo 54 estd disponible. En caso
de no devolverlo en el dia gLjado, antes de Las 12:00
horas, quedard anotado como moroso.

* En el caso de préstamos de La seccibn neserva, no hay
préstamos interbLbliotecarios.
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d) AL Lector redncidente por primera vez, se Le re
tendrd su tarjeta de préstamo porn 15 dias. Un tern
cen atraso Amplica para el moroso redlncldente La
suspencidn de préstamo a domicilio porn el resto
del semestre.

SL el Lectorn tiene heserva previa porn el Libro, Lo s0
Licita dinectamente en el mesdn de resenva. En genernal
esto asegurna al Lecton que el Libro estarnd disponible
para el.

SL no tiene reserva previa, el Lectorn debe solicitan
el Libro en el mesén de préstamos. En este caso, el
préstamo se satilsgace s0lo 54 hay una copla disponible.

La sancibén de moroso porn préstamo domicifiario consis
te en una multa de ...UF por cada dia de atraso. Se
entiende por un dia el perndiodo desde Las 12:00 hasta
Las 11:59 del dia siguiente, y Los dias festivos se
incluyen en La cuenta. Ademds se Le suspende de Los
préstamos hasta que cancele La multa.(;Existe un pe
niodo mindmo de suspencidn de préstamos, aunque pague
La multa de Anmediato?).

Consulta en sala

La consulta en sala es por pendlodos medidos en horas.
Solo Las copias N°1 de cada titulo se prestan para
consulta en sala, y sdiempre estardn disponibles salvo
cuando estd sdendo consultado en sala o cuando estd
neservada.



b)

La consulta en sala (préstamo de La copia N°1) se rea
Liza s0ko cuando NO hay posibilidad de concretarn un
préstamo domiciliario, esto es, cuando no hay dispo
nibles otras copias exepto La N°1 (Es esto vdlido adn?).

EL nesto de Los Libros se prestan siempre a domiLcelliLo
(es discrecional del Lector s4 Lo usa en sala y Lo de
vuelve pasado algunas horas! ).

Para consulta en sala, Las coplas N°1 de cada Libro
pueden neservarse, pero solo dentro def mismo dia.

En especial, es posible neservar este Libro para prés
tamo domiciliarnio a La hora de cdlenre.

La copia N°1 puede sern prestada a domicilio entrne Las
17:00 y el dia hdbil sigulente, a Las 9:00 horas.

Cumplido el peniodo de préstamo (2 horas), el usuario
debernd devolvern el Libro, o renovarlo 84 estd dispond
ble. En caso de no devolverlo en La hora tope, queda

nd anotado como moroso.

La sancibn de mornoso por préstamo en sala consiste en
una multa de ...UF por cada hora (minuto?) de atraso.
Hay dos tipos de mornosos: Por multa y porn Libro. (Exis
te un plazo de gracia de algunos minutos?) (Reglamento
de mornosos...)

(Se pueden consultar Libros sin carnet de Lectorn, p ef.
carnet de Ldentidad, etc.?)

Devoluclones.

La funcidén de devolucidn descarga el enlace entre el
Libro y el uwsuarnio. Ademds, el usuario y el Libro cam



c)

bian de estado.

Se consideran dos tipos de devolucibn:
- Devolucibn directa
- Devolucddbn Andirnecta.

La devolucidén dinrecta es aquellfa en que el usuario
se acerca pernsonalmente al mesén para devolven el
Libro, mientras que en La indirecta, el usuario de
ja el Libro en el buzdén. En ambos casos, el procedi
miento es el mismo desde el punto de vista computa
cional y La diferencia es a nivel manuaf.

Caso especial son Las devoluciones de consulta en sa
La, que se nealizan en el mesén de préstamos en Lugan
def mesén de devoluciones, y debe sen dirnecta, ya que
el usuarnio debe netinan el carnet.

SL se detecta que La efdqueta con el cbdigo de banrras
estd desprendida, se debe realizarn La trhansacelbn pon
terminal Andicando ademds, que se debe generar una nue
va etiqueta para este Libro.

AL momento de La devolucidn se atrapan Los Libros que
estdn reservados para el dia actual.

Renovacidn.

La nenovacién de un Libro significa que el Lector s0
Licita amplian el plazo de entrega sin ftenern que devol
ver el Libro.



d)

La nenovacién de un Litem se autorniza so0lo 54 no hay
demanda, es decir, 54 el Libro estd disponible.

La nenovacién puede solicitarnse en forma directa o
Andinecta.

Por nenovacdbén directa se entiende a La renovacidn
que solicita el Lectorn pernsonalmente y con el Libro.

La nenovacidn Lindirecta se produce cuando se solicita
en alguna de Las sigulentes condiciones:

- por tekéfono
- pensonalmente pero s4in el Libro
- por Antermedio de una tercera persona.

En el caso de La renovacidn dirnecta, 34 el Libro no
estd disponible y se ha cumplido el plazo de prétamo,
se rnetendrd el Libro y se efectuard una devolucibn. En
el caso de La nrenovacdbn Lndirecta, el Lectorn quedard

anotado como moroso 54 no Lo devuelve a tiempo.

Reserva.,

La reserva es Libre.

Reserva Libre significa que es posible reservar un Libnro
para cualquier dia dentro de Los prbximos 30 dias(corrnd
dos) .

EL s4isftema manefa un calendario mévil de 30 dias a con
tan de La fecha actual (se¢ actualiza todos Los dias)
por cada titulo,volumen. Cada dia del calendario es



una cola, cuya Longitud correponde al nidmero de co
pias menos 1 (Copda N°1), es decin, a La cantidad de
Libros que estdn para reserva.

La nesernva estd sujeta a Las sLiguientes rneglas.

a) Un mismo titulo no se puede reservar por La misma
persona en Lapsos menores de ocho dias. (L.e.no Los
puede reservar por dos perniodos consecutlvos o Linter
calados) .

b) EL sistema Aintenta neservar el Libro porn plazo mdxL
mo. Sin embargo, 54 el Libro tiene nesenvas en dias
sdgudientes (La cola completa estd ocupada) s0lo Lo he
senva por el perlfodo disponible.

c) Las neservas se satisfacen a partin de Las 12:00 horas.

Trnaslado de Libros en neserva

Relacionado con Las thansaccdiones de reserva, estd el proce
s0 de traslado de Libros reservados para el dia sigulente.
Todos Los dias, Luego de procesarn Las devoluciones del bu-
zén y cenrar Las thansacclones, se emite una Lista de Los
Libros con reservas para satisfacer en el dia siguliente.
Con esta Lista, se sacan Las coplas de La estanternia y se
colocan en Los carros o estantenfas de resenva.




