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I.

INTRODUCCION

EL

programa de educacibén de wsuarnios viene a LLenar La necesidad de

desarnollan pLenamente una actividad profesional de vital importancia,

en cuanto no s0lo se beneficia a nuestro wsuarnio en forma directa s4no
también nedunda en una meforn utilizacién de nuestro sistema de informa-
cidn.

IT.

En

En

Este programa en gran parte es producto de experdiencia personal.

su delineamiento se ha pretendido que:

Cada nivel de wsuario tenga La posibilidad de recibin educacidn

en el uso de La informacién de acuerdo a sus necesidades especi-
gLcas.

Que Los objetivos, La metodologia y niveles de instruccidn suge-
nidos apunten a obtenen del wsuario un mdximo aprovechamiento y
al mismo tiempo encontharn en €L La motivacién necesaria, elfemen-
to Aindispensable para el Exito y consecucibn de Los objetivos
dentho de un programa de este tipo.

Que La secuencia de Los contenidos tiendan a presentarn al usua-
"o una ferarquizacidn temdtica de complejfidad creciente com un
perumanente marco conceptual tedrico.

su presentacidn se han considerado Los siguientes puntos:

Identificacidn de niveles de wsuarios.

Necesidades especificas de sinformacién en cada nivel.
Objetivos diddeticos a cumplin por cada nivel.
Contendido

Metodologia a usarnse.

Materiales diddeticos a desarnoflan en cada nivel.
Evaluacién

TLempo estimativo de Anstruceddn.

VENTAJAS POTENCTIALES PARA EL USUARIO

Entiie Las cuales se destacan:

1. Uso mds eficaz de La Literatura.

Z. Tomarn conciencda de Los conocimientos existentes dentro de
una drea especifica del conocimiento.
Menon nepeticién de esfuerzos y errores.

4. Tomar conclencia de Las posibilidades y problemas de La he-
cuperacidn de La Aingormacibn.



Desarrnollan conocimientos y habilidades que Le permitan
proseguin una educacibn continuada.

Obtencibn de datos objetivos comparables.

Estandanes y productividad mds elevados.

ITI. CRITERIOS BASICOS PARA LA APLICACION DEL PROGRAMA

Determinacidn del nivel adecuado de wusuarios .

Aplicacidn de educacién en el momento adecuado, cuando La
necesddad de usarn Lnformacidn surnga para el usuandlo.
Establecimiento de obfetivos medibles bien deginidos.
Contenidos graduados.

Metodofogia adecuada. Cualquiera sea el nivel de Los wsua-
neos, La metodologia a emplearn deberd mezelar La teoria Y
La prdetica, aplicando ésta dltima a La solucién de necesi-

dades cuwviiculares, Lo que creard una mayor motivacibn de
parte del wsuario.

Se dand énﬁabié a Los métodos de auto-educacidn, que pen-
miten aleanzar una mayor cantidad de wsuarnios con un menok

ghado de intervencibn de personal bibliotecario. En este

sentido es necomendable el desawiollo de médubos de Anstruc
cdln nelativos a materias bdsicas dentrno del programa, Los

que por su flexibilidad de wso permiten estructurar o com-
plementan cunsos, charlas, ete. a cualquien nivel de usua-

RALO .

Evaluacidn que permita medin ol cumpfimiento de Los obfeti-
vos planteados .

IV. OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

1.

EL usuanio deberd despubs de necibida La enseiianza experd-
mentarn un cambio de actitud positivo en Lo que dice nrela-
cibn con Las tareas de La necupendcién de Anformacién.
Desarollan habilidades y aptitudes que Le permitan un buen
uso de La informacién y de sus canales de Zhans fernencda.

EL wsuario deberd hacer de éstas habifidades una modalidad
de thabajo ojald permanente.

Loghan una mayon integhaci6én del Sistema de B.ibliotecas en
el programa docente y de La Lnvestigacibn de La Universidad.



en:

IDENTIFICACION DE LOS NIVELES DE USUARIOS

Lé.s digerencias principales entre Los niveles de wsuarios nadican

Necesdidad que tiene ef usuanio de La infornmacién.
Formacibn previa del usuario y background académico.

Teniendo en cuenta Lo anterdionmente expuesto podemos distingwin:

Usuarios NIVEL 1
Usuarnios NIVEL 2
Usuarnios NIVEL 3
Usuarios NIVEL 4

contibuacibn se presenta programa referido a cada tipo de usuario.




A. USUARTOS NIVEL 1i:

Sor cquellos que reclen ingresan a La Undlversddad, ya sec ¢ uncesy el idad dol

eleunnada o ¢ un cdclo 0dsdLco, asisie

a cuwnsos badsicos de su carena y representa una gran masa de WAUCALOS .

—_—

NECESIDADES DE
INFORMACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA ENSENANZA

CONTENIDO

METODOLOGIA

MATERTALES
DIDACTICOS

EVALUACTON

TIEMPO  ESTIMATIVO
DE LA ENSENANZA

a. Uso de una B4-
blioteca.

b. Uso de una mab
ampfia gama de,
herramientas de
informacidn para
nespondern a Las
exigencias del
programa de esiu-
dios .

EL usuarnio deberd
sen capaz de:

a. Ornilentarnse en el
uso de La biblio
Zeca y sus necun
504 e Ldentifdi-
carla en su rhol
de thansmisora
de informacién.

b. Usan el catdlogo .

c. Sabern como ubi-
carn un Libro y
una Publicacidn
Periddica en Las
estantenias .

d. Tdentifican TLpo4
de materiales
bAbliogrdgicos.

a. Ondientacidn en e
wso del Sistema
de Bi4bliotecas y
sus necurnsos y de
La biblioteca nes
pectiva ]

. Diaporamas sobre:

. Touns
. Materiales impre-

d. Desarvollo de

Sistema de Beas.

y Biblioteca de
La Unidad Acadé-

mica o def Campus
nespectivo.

504 sobre: Uso
del Catdlogo, In-
gormaciin general]
sobre neglamenta-
cion de uso de
biblioztecas.

ejernclelos prdc-
ticos que toman-
do como base un
Zema especipico
intrnoduce al
WAUASUO a4 una va-
riedad de fuentes
de Angormacidn
disponibles en
Biblioteca.
(Pathginders)

. Gula de uso del

Catdlogo.

. Gula de Bibliote-

cas.

. Congeccidn de

pathfinders en ca
da .una de Las
dreas Lemdticas
de Antenés.

. Desavnollo de

gulas del Siste-
ma Dewey poi
areas de inteniés.

Desarvollo de

na .bora y media

Pre-Test y Post-Tesd (1,5 hns) porn Unidad

antes y posterior-
mente a La exhibi-
cion de Los diapo-
ramas .

Académica.




HSUARIOS NIVEL 2:

Son agrellol

el estudio de materdias prcfesicnales y al igual que el Nived | Aepresenid und Gran masc de WoldLion.

-
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U
v
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'NECESIDADES DE
INFORMACTON

bBJETIVOS ESPECIFICOS

DE LA ENSENANZA

CONTENIDO

METODOLOGIA

MATERTALES
DIDACTICOS

EVALUACION

TIEMPO ESTIMATIVO
DE LA ENSENANZA

a.

Basqueda de infonr-
macion que Les per
mita estructunar y
desaollan un tha
jo de «nvesitiga-
cibn bdsica o La
presentacidn de un
AemANANALO .

Usc de otras herra
mientas de informa
cldn como IndLces
0 abstrhacts.

Manejo de citas bi
bliogrdgicas.

EL wsuarnio debend
sen capdz de:

a. Utlizarn guentes

primarias Yy Ase-
cundardias de An
gormacidn.

b. Desarrollarn una
estrhategia de

bisqueda de in-

gormacLon.

c. Estrhucturan una
biblivgragia ba
s4ca sobre un
Zema y citarla
covectamente,
congorume a nor-
mas aceptadas .

d. Conocern a fondo

Los sernvilelosd

de La bibliotecd

. Infornmacién: gene

. La Bibfioteca

. Fuentes primarias

. Metodologia de La

. Citas bibliogrd-

nacdon, thansge-
nencda, phroblemd-
tica.

Universitaria y
AUS SRAVACAODS .

Yy secundarias de
Angormacidn.

bisqueda de La 4in
gormacaidn. -

gicas.

Aplicacion de un

cuwso aulo-dirdgido

el cual Los usuanios

pueden Zoman en ho
nanios de clases,

-integrado a un cun

50 0 seminarndio- o

fuera de &€. Consdis

A en un cunbo Am

modulos Anstructivos

Los cuales deberndn
cubrin temas que
Lenen objetivos
especlficos de est
nivel . Tdealmente
debe gornman pante
de un cuwso.

Pantes bdsicas de
este cunso:

- IntroduceLdn met

preso compuesto de

€

o

dolbgica explica-
iva para el usua
rAO . -
Tabla de conteni-
do con Listas de
Zemas a cubrin du
rante el cunso.
Cada médulo com-
prenderd una par-
Le Ledrica, un
set de eferncicios
set de respuestas
a dichos ejenci-

c0s Y 0trhos '1

. Confeccidn del

cwso auto-dind -
gido tanto en su
pate tedhica co-
mo phrdcetica.

. Desarrnollo de

gulas a fuentes
de Ainformacidn
secundarias basi-
cas en cada drea
pregernentemente
con apoyo de ne-
curnsos audiovd-
suales .

. Manuaf sobre ne-

glas de citas bi-
bliogrdficas.

Impresion de ma-

. teriales didacti-

cos adiclonales
como Listas de
Pubficaciones Pe-
rnodicas prima-
ras, secundardias
ete.. de acuendo
a especialidades .

- Evaluaciin de efen

CACLOS prdciticos

en cada uno de Los
médulos desarnrolla
dos pon el usuario

Revasidn del traba
jo de investiga-
cion en Lo que co-
nresponde a parnte

bibliogrdfica.

Ocha horas cronold
gicas.




METODOLOGIA

rakes como Lectu
nas, audiovisua-
Les pertinentes
al Lopico que el
wsuariio debend
Leen o ven.

Desarrnollo de una
Investigacién Bi-
blioghrdfica pon

parte del wsuario,
La cual Ldealmen-
Ze deberia coincd
din con temas da-
dos en algin cun-
40 de su carrera

0 con algin tema

que el esté inves
tigando. N

GLosario con voca
bulario téenico
wsado durante el

cwso.




C. USUARIOS NIVEL 3: En este nivel encontharnemos dos clases de usuarios:
a. Atumnos Memoristas
b. Abwmos de_ post-grado Estos dos ghupos nepresentan un ndmero relativamente pequeio de usuarios .
NECESTDADES DE  |0BJET { ) I I
ES DE ‘0BJE IVOSESPE?IFICOS CONTENIDO METODOLOGIA ; MATERTALES EVALUACION TIEMPO ESTIMATIVO
DE LA ENSENANZA DIDACTICOS DE LA ENSENANZA

INFORMACTON

o~

L

2y

1. Real izacidn de su

prAmena experien-
cia en el campo de
La investigacddn,

debiendo comunican

ésta en un bien es
truecturado thabajfo
cLentigfico, s4-
gudendo pautas
aceptadas.

. Desannollo de una

Tesds a ndvel de
Masten o doctorado
en £a que un mayor
grado de ondigina-
Lidad determina
una exhausiiva
biasqueda biblio-
ghdgica.

. Excelente mane o

de Las fuentes de
ingoamacdién secun-
darnias .

. Redactan un traba-

jo cLentifico.

. Estructunan nesdme

nes tanto en La
wtilizacion de La
AngormacLdn como
en el thabajo £4-
nal .

¢ Lrtenso de Bi-
wilecas y otras

o T S ety e
do Tnfcsmoe,

2
Y4
"

L

EL wsuarnio debend
sen capaz de:

| a. Conocern Las fuen

tes de ingonma-
cion especial Lza
das en su campo.

b. Saben esrnuctu-
har un thabago
cLentlpico.

c. Redactar un resu
men.

d. Conocen y apnre-
cian el valon po
tencdal de La Ain
formacddn cLentl
fLlca y téenica.

e. Conocen Los 545~
temas de <nforma
cdbn bAblAoghafL
ca en su drnec |
tanto a nivel na
cional como Ln- |
Zernacional .

|
!a.

(a2

. Ctas babliogra

. Estructuwa de tha

Prueba de diagnds-
tico pana detesrmdH
nat experdencAa

previa del wsuandia

Informacion: Ge-
neracAon, thansge
nencia y problemd
tica. B

La bablioteca und
versLtaLd Y Aus
BRAVACAOS .

Fuentes primarias
y secundanias de
Angommacion.
Metodologia de fLa
basqueda de <ngor
macion.

n
cas.

bajo cdentifico.
Redaccadn de rnesd
menes para publ.i-
cacsion.

Control de La in-
gorumacion:UNTSTST.

En este nivel se puel a.

den cambiarn clases

exposLtLvas i prdcts
wtllizando a Ld

cas,
vez algunos modulos

del cwuwso auto-dird-
gado y el wso de he- b
cusos audiovisuales

Integraciin a algu-

na actividad docente

del wsuarndlo.

|

. Manual so0bre ne-

. Pauta parna La ne-

. Diaposativas y

Desarvnollo de -
gulas a gfuentes
de -trgormacidn se
cundarnia especia-
Lizadas y bases
de datos.

glas de citas bi-
bliognagcas.

Listas de publica
clones primanias |
y secundarias eh-
peccalLzadas .

daccidn de dife-
rentes tipos de
resdmenes .

LhansparencLas
como material de
apoyo a Las cla-
ses tedricas.

Evaluacién de ejfen
CACAOS . N
Revasidon de €és.08
o seminanio en Lo
concenndente a: ne
sumen, citas en el
ZLexto, bibliogra-
fla ganal.

§ horas cronofbgi-
cas.




D. USUARTIOS NIVEL 4:

 NECESIDADES DE
INFORMACTON

S—

OBJETIVOS ESPECIFICO&

R

Este @litimo nivel estd constituldo porn profesornes e investigadores,los que no hayan recibido una educaciin

sdrtemdtica en esta materda.

DE LA ENSENANZA

CONTENIDO

METODOLOGIA

MATERTALES g
DIDACTICOS i

EVALUACTON

U T1EMPO ESTIAMTIVO

. Buen conocimiento |EL usuario deberd
sen capaz de:

y manejo de Las

fuentes de Angoma
cion de su especda

Lidad.

. Mantenense Lo mds
actualizado pos (-

|

!CL.

]

|
b,

ble en Lok adeﬂan~;

tos de su profe-
s46n 0 especial -
dad.

. Conocen el campo
de La ingormaciion
en Los aspectos en
que a &L Le agec-
tan como generadon
y wsuaro de ella.

. Ongandzacion de su
propLa documenta-

cion.

Conccen Las fuen-
tes de 4nforma-

cion especializa-
das en su campo.

Saben estructuran
un trhabajo cienti
f4co. N

. Redactarn un resu-

men.
Conocern La fun-
cton y el valon
votencial de La
Angormacion cien-
tifica.y téendiea.
Conocen Los saste
mas de Angomma-
cLon biblicgrd -
ca en su drea tan
to a nivel nacio-
nal como interna-
cLonal.
Formufan un pedi-
do de bisqueda b4
bliogndgica en L1
nea y en Lo posi-|
ble nealizan una
blsqueda de esta
naturaleza.
Conocen La reali-
dad nacional en
cuanto a La situa
cion de La Ainfor-]
macLon en su dredl

clentdgica en

)

. Prueba de diagnids

tico para determl
nan esperiencda
previa del usua-
o .

Ingornmacion: Gene
nacibn, thansfe-
nencia y problemd
tica. N
La biblioteca uni
vesltaria y sus
senvicaos: SDI,
BLbliografias , etc.

. Fuentes secunda-

RAAS Y PRAMARLAS
de Angformacidn.

. Bsquedas computa

rizadas retrospec
Tiva de Angomnma-
cion en Linea.

. Citas bibliognrd-

gicas.

. Estructurna del

thabajo clentifi-
co.

Metodologia de La
basqueda de ingon
macion.

Redacceidn de nesd
menes para pubfi-
cacLon.

. Control de La 4n-

pormacién: UNISTST

Combinacién de cla-

se8 expositivas Y

practicas, utilizan-
do cuando sea nece-
sano algunos médu-
Los del cuwrsce auto-
diigido y el wso del
neCuNAOS audio vibud-
Esta educacidn
debernd estarn dirnecta

Les.

mente nelacionada

Los Ainteneses temd-

ticos del wsuardlo.

. Desawuvwollo de

. Manual sobre ne-

. Pauta para La hre-

. Ddapositivas y

gulas a fuentes
de Anformacidn Ae
cundarias especda

Lizadas y bases
de datos.

glas de citas ba-
bliogndgicas .

Listas de Publi-
cacLones Prima-
neas Y Secunda-
rnas especial Lza-
das .

daccidn de dige-
nentes tipos de
nesdmenes .

LhansparenciLas
como maternial de
apoyc a Las cla-
ses tebricas.

Se puede rnealizar

en una chala fanal
en La cuad se eva- |
Lden actitudes, mo- |
Tivacion,
aleanzadas .

Sels a ocho horas
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