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INFORME AL SENOR RECTOR DE LAS CONCLUSIONES DEL COMITE PARA EL ESTUDIO DE
UN PROGRAMA DE DESARROLLO BIBLIOTECARIO CREADO POR MEDIO DEL DECRETO 92/74

I. INTRODUCCION.

El Comité funciond con la participacidn de Claudio Ferrari Pefia, Di
rector General de la Vicerrectoria Académica, quien lo presidid; de
Luis Tondreau Santa Maria, Jefe del Departamento de Importaciones;
de Teresa Matte Lecaros, Jefe de la Divisidn de Estudios y Planifi-
cacidn; de Patricia Yates Brave, Directora Subrogante de Bibliotecas
y de Valerio Fuenzalida Fernandez, Jefe Subrogante del Departamento
de Tecnologia Educativa Audiovisual,

Se realizaron seis sesiones en las cuales se analizd el material y
los antecedentes recopilados en las distintas bibliotecas centraliza

das de la Universidad.

II, CONSIDERACIONES GENERALES.

1., Breve descripcidn del Sistema de Bibliotecas de la Universidad,

enumeracidn y ubicacién de sus locales.

La naturaleza de la Biblioteca universitaria se define por su rela-
cidn con la Universidad de la cual es parte integrante.

Su papel es imprescindible en el sistema académico de investigacién:
busca, obtiene, reune, organiza, conserva y facilita el uso de la in
formacidn que esta actividad requiera.

Las bibliotecas de la Universidad Catélica de Chile debardn tener cg
mo objetivo, implementar y sostener adecuadamente los programas aca-

démicos y de desarrollo cientifico.
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Ademds, el desarrollo de la Universidad Catdlica de Chile, exige a
las bibliotecas una continua labor de adaptacidn que sélo podrén en-
frentar con una organizacidén administrativa adecuada y una infraes-

tructura que permita mayor flexibilidad.
a) Organizacidn

La Direccidén de Bibliotecas depende de la Vicerrectoria Académica a
través de la Direccidn de Asuntos Académicos y estd a cargo de una
Directora, responsable por la administracién de todos los servicios

y recursos bibliotecarios centralizados de la Universidad, de la ad-
ministracidén y operaciones del sistema bibliotecario.

La experiencia internacional, asi como la acumulada en la propia Uni
versidad Catélica de Chile indica que la racionalizacién del uso de
les recursos y el mejor servicio a los usuarios, se consique a través
de la centralizacién y coordinacidén de sus actividades.

Las bibliotecas de la Universidad Catélica de Chile se agrupan en un

sistema bajo la responsabilidad de la Direccidn de Bibliotecas.

Las funciones de esta Direccidn son:

- Procesos administrativos oe ia pianificacién, organizacién, direc-

cién, coordinacidn,.personal y presupussto,

-~ Procesos técnicos de adquisiciones, clasificacidn y catalogacidn

del material bibliogrdfico.

- Servicios a los usuarios de Referencia, Circulacidn, Catdloqos

(mantencidn) y servicio audiovisuales,
- Seleccién del matetial bibliogréfico.

b) Servicios Benerales Centralizados

(ubicados fisicamente en Casa Central)

- Departamento de Adquisiciones: encargade de la obtencidén del mate-

rial bibliogrdfico solicitado o seleccionado por docentes, investi-
gadores, por el Director o bibliotecarios jefes de bibliotecas de-

partamentales, sea ésta por compra, pul cahje o conacidn,



- Departamento de Catalogacién y Clasificacién: encargado de catalo-

gar el material bibliogrdfico y audiovisudl para las Bibliotecas

Departamentales Centralizadas y para Biblioteca Central,

- Seccidn_Reprografia: encargada de la duplicacidn de las tarjestas pa

ra los catdlogos de las Bibliotecas Centralizadas de la Universidad,
como asimismo, de las fotocopias y copias de microfilms solicitadas

por los docentes, alumnos y bibliotecas de la Universidad.

- Biblioteca Central: comprende material bibliografico de tipo general,

obras generales de Referencia y ademds cuenta con una seccién de li-

bros raros.

c) Bibliotecas Departamentales del Sistema Centralizado

En Casa Central:

- Biblioteca de Agronomia: sirve principalmente a la Facultad de Agro-

nomia y Estacidn Experimental y Escuela Agricola Dolores Valdés de

Covarrubias.,

- Biblioteca de Ciencias Médicas y Bioldgicas: sirve principalmente a

las Escuelas de Medicina y Enfermerfa, Instituto de Ciencias Biolégi-

cas y Programa de Odontoestomatologia,

- Biblioteca de Misica: sirve principalmente al Instituto de Mdisica.

En Campus Oriente:

- Biblioteca Ceplan: sirve principalmente al Centro de Estudios y

Planificacidn Nacional.

- Biblioteca Ciencia Polfitica: sirve principalmente al Instituto de

Ciencia Pelitica.
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Biblioteca General: sirve principalmente a los Institutos: Estética,

Filosoffa, Letras, Sociologia, Historia y Geografia, Escuelas: Educa-
cidén, Trabajo Social, Psicologfa, Periodismo y Programa de Antropolo-
gfan

En Campus Los Dominicos:

Biblioteca Economia y Administracidn: sirve principalmente al Insti-

tuto de Economia, Escuela de Administracidn, Programa de Economia

Agraria y Centro de Estudios Cooperativos,

En Campus Pedro de Valdivia Norte:

Biblioteca de Arquitectura y Arte: sirve especialmente a la Escuala

de Arquitectura y Desefio, Departamento de Arte, Departamento de Dise-

o @ Instituto de Planificacién Urbana.

En Campus San Joaquin:

Biblioteca Ciencias e Ingenieria: sirve principalmente a Escuelas:

Ingenieria, Ingenierfa Eléctrica, Construccidén Civil y Quimica, Insti
tutos: Quimica, Fisica, Matematica y Centro de Ciencias de la Compu-
tacién.

Servicios de las Bibliotecas Departamentales del Sistema Centraliza
do de la Direccidén de Bibliotecas.

d.J. Servicio a los usuarios:
Referencia

para el estudiante este servicio se traduce en: Guia personal en

la bisqueda de infarmacidén o del material bibliogrdfice pertinente.



5.'

Introducccidn ocasional o sistemitica sobre los métodos mds efecti-
vos de usar en las bibliotecas, sus servicios, el material de refe=
rencia (bibliografias, fndices, abstractos, directorios, etc.)
general y especializada; sobre las estapas de la investigacidn bi=-
bliegréfica, las técnicas de la organizacién de fecheros de trabajo
y de presentacion de trabajos.

La instruccidn se opera en forma de cursos y se realiza a dos nive=-

les:

- Orientacién en el uso de las bibliotecas y de las publicaciones
bdsicas.

- WMétodo y técnicas de la investigacién bibliografica.

para el profesor, el servicio de Referencia significa:

- Ayuda: en la bisqueda de la informaci8n,

- Confeccién de bibliografias solicitadas sobre temas especificos.

- Localizacién del material bibliogrdfico que no estd en la biblig
teca.

- Publicacidn de listas de los materiales disponibles en la Biblio-

teca.

d.2., Servicio Circulacién del material bibliografico:

Préstamo del material bibliogréfico a domicilio, a través del prés-

tamo general, reservas y préstamo interbibliotecario,

d.,3, Servicio de microfilms y fotocopias:

Para obtencidn del material bibliografico que no se encuentra en

el pais.
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Considerando los antecedentes expuestos en el pdrrafo ante
rior, la Comisidn visité las Bibliotecas Central, del Cam-
pus Oriente, del Campus San Joaquin y del Campus E1 Comen-
dador, solicitando posteriormente informes a las distintas
Bibliotecas Centralizadas sobre los problemas mds urgentes
que las afectan., Posteriormente se realizaron dichos pro-
blemas y se pudo comprobar que en su gran mayoria ellos

eran comunes a todas ellas.

La Comisién pudo comprobar que los aspectos bdsicos cuya
solucién deberia abordar en este informe eran los siguien=-

tes:

a) Adecuacién y renovacidn del material bibliogrdfico a
las necesidades del trabajo universitario,

b) Mejoramiento de la eficiencia en el servicio de biblio=-
tecas.

c) Obtencion de condiciones materiales que posibiliten los

dos aspectos anunciados en los puntos a) y b)

PROPOSICIONES DE MEDIDAS A CONSIDERAR.

CREACION DE COMITE

Dada la diversidad de problemas que requieren upa solucién ur-
gente, se propone la creacidn de un Comité responsable de poner
en practica las proposiciones contenidas en este informe y que
sean aprobadas por el sefior Rector,

Este Comité dependerd de la Vicerrectoria Académica, tendrd un
plazo de tres meses para implementar las medidas aprobadas y de

berd velar por el cumplimiento de ellas.
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B.~ MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Actualmente las distintas bibliotecas se encuentran en una
grave situacidén de escasez en lo que se refiere al material
bibliogréfico tanto desde un punto de vista cualitativo como
cuantitativo,

Si bien el problema, teniendo su origen en la asignacidn de pre
supuesto, se hace mis grave por falta de informacidn que la Di-
re€cidn de Bibliotecas tiene en lo que se refiere a creacidn de
nuevos programas académicos, expansidn de ciertas unidades, au-
mento del nimero de alumnos, etc., en definitiva, carece de in-
formacivn euecuava sobre ias reales necesidades de las unidades
académicas, necesidades que determinan la demanda del Servicio
Bibliotecario,

Como medida a mediano plazo se propone mds adelanfe una fdérmula

que permita seolucionar esta dificultad.

Como medidas inmediatas se proponsn:

. Actualizacidn dentro del mds breve plazo del material bi-
bliegrdfico, tanto de publicaciones periddicas, como li-
bros.
£l procedimiento a swguir en este punto debe ser comparan-
do los titules con que ya cuentan las bibliotecas en rela-
cién a requerimientos formulados por las unidades académi-
cas, considerando ademds si las centidades de e jemplares
del mismo titulo son suficientes.

Serd labor del Comité que se propone crear, establecer el
detalle del mecanismo para efectuar esta operacidn con las
unidades academicas y =stablecer eriterios prioritarios en
la adquisicidn del material solicitado para lo cual resul-
ta imprescindible la asignacidén de un presupuesto extraor-
dinario que sdlo podrd ser destinado a estos fines y ci-

fiiéndose estrictamente a lo aprobado por el Comité.
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Incorporacidén de nuevos sistemas como microfilms y microfichas,
siguiendo un procedimiento andlogo al descrito anteriormente,

Al respecto, convendrd que la Universidad solicitara la aseso-
ria de un experto en sistemas contemporineos de documentacidn,
solicitud que podrd hacerse a UNESCO. Esta asesorfa debiera ser,
requerida con anterioridad a la construccién de la nueva bibliotg

ca del Campus San Joaquin.

La conveniencia de que las Bibliotecas cuenten con todas las pu-
blicaciones de la Universidad Catdlica hace recomendable que la

V.R.A, estipule una disposicién oficial al respecto con el objeto
de que las Bibliotecas sean depositarios de todas las investiga-
ciones y publicaciones de todos los organismos de la Universidad

Catélica cen una cuota fija para canje.

MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA EN EL SERVICIO.

Del andlisis de la situacidn actual se derivan las siguientes conclu-

siones:

1.-

Horario de atencidn al publico : se recomienda que las bibliote-

cas dispongan de un horario continuado (sin cierre a mediodfa) de
9 A.M, a 8 P.M, Por lo menos, las bibliotecas centrales de cada
Campus y aquellas que fuera solicitado por la Direccidn de las
Unidades Académicas a que sirven, Deberdn permanecer abiertas los

dias sabados de 9 A.M, a 1 R.M,

Personal: deberd llamarse a concurso para llenar, tanto los car-
gos vacantes como aquellos ocupados pro personal de reemplazo, a
fin de que a la brevedad las bibliotecas cuenten con funcionarios
definitivos e idéneos. Debera considerarse ademds los nuevos re-
querimientos que surjan de la extensidén del horario de atencién.
El Comité responsable de poner en practica estas medidas deberia

actuar como Comisidn de Concurso en forma excepcional,
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Cooperacidén responsable de los usuarios: considerando que un alto

numero de alumnos y docentes no devuelve el material retirado en
préstamo de las bibliotecas, es deber determinar sanciones drasti-

cas:

- ALUMNOS: la Direccién de Bibliotecas debera enviar a D,A.E. an-
tes de finalizar cada semestre académico, la ndmina de alumnos
que no hayan cumplido con la devolucidn del material prestado.
Se suspenderd el derecho a matricula a aquellos estudiantes que
no hagan efectiva la devolucién o cancelen el valor correspon-

diente del material retirado.

~ DOCENTES: La Direccidn de Bibliotecas deberd enviar al Departa-
mento del Personal antes de finalizar el semestre y con 20 dfias
de anticipacidn a la fecha de pago del mes, la ndmina de docen=
tes morosos a quienss se les retendrd el cheque mientras no de-

vuelvan o cancelen el material retirado.

Agilidad en los trémites de adquisicidn: la Comisidn tiene concien

cia de que en la actualidad los tramites necesarios para la adqui-
sicidn de libros han reducido notablemente sus plazes en el Banco
Central. Sin embargo, estes contindan siendo engorroses y compli-
cados, como puede deducirse del informe presentado por el Sr. Luis
Tondreau a Vicerrectoria de Asuntos Econodmicos y Administrativos
en el mes de Agosto recién pasado.

Corresponde entonces reducir los plazos de tramitacién interna, pa
ra cuyo fin colaboraria el que la Direccidn de Bibliotecas dispu-
siera oportunamente de las necesidades bibliogrdficas derivadas de

la programacidon de actividades de las unidades académicas.

Exposiciones de libros y otras actividades de extensidn: conjunta-

men®e la Direccidn de Bibliotecas deberd ofrecer otros servicios

complementarios vinculados con su quehacer propio.
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Entre ellos se sugiere la realizacidn de exposiciones periddicas
de libros especializados que podrian montarse con la colaboracidén
de editoriales o librerias interesadas en la informacion y promo-
cién de sus ventas., Asimismo se recomienda la publicacidén de bole
tines que incluyan un catdlogo de las Ultimas obras adquiridas por

las bibliotecas.

Informacidn y publicidad: el uso de bibliotecas es un hdbito que

se va formando, sdle encontrando los usuarios un servicio eficien-
te y siendo oportunamente informados sobre las distintas activida-
des de la Biblioteca, es posible incrementar el trabajo en ellas,
Por consiguiente, E1 Comité a crear, deberd tomar las medidas del
caso para informar ampliamente a las unidades académicas sobre los
nuevos horarios de atencidn de las Bibliotecas y publicitar conve-
nientemente las exposiciones de libros que se organicen, asi como
aquellas actividades que digan relacién con las innovaciones que
experimantaran las Bibliotecas una vez que se pongan en marcha las

medidas propuestas en este informe,

D.- CONDICIONES MATERIALES,

Durante las visitas realizadas a las diversas bibliotecas, pudo comprobarse

que tanto las disponibilidades de espacio fisico como las instalaciones y

servicios eran absolutamente inadecuados o insuficientes, Por ejemplo en la

Biblioteca General del Campus Oriente el nimero de puestos de lectura disponi

bles equivale aproximadamente al 2% del nimero de alumnos de ese plantel.

Te=

Espacio Fisico: considerando la magnitud del problema de espacio

fisico que enfrenta la Universidad, se hace indispensable que la

Comisién de Desarrollo Bibliotecario tenga especialmente en cuenta
este aspecto y que en forma coordinada con la Direccién de Estudios
y Planificacidén de la Rectoria estudien las necesidades de espacio

fisico en las Bibliotecas, los modos de satisfacerlas de acuerdo a

los P3anes de Desarrollo de la Universidad,
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1.

Instalaciones: se pudo observar que casi todas las bibliotecas ado=-

lecian de instalaciones adecuadas,

Debe procederse a la revision de la iluminacidn de los sistemas de
calefaccidn y aislacidén térmica, de aislacidn acdstica y de la dota
cidén de servicios higieénicos, una vez hecho este estudio se deberd
obtener la provisidn presupuestaria correspondiente a fin de poder
superar las deficiencias. Corresponderd al Comitéd de Bibliotecas

la implementacidén y cumplimiento de estas medidas,

Equipamiento: habiéndose hecho una consulta a las diversas bibliote

cas centralizadas pueden detectarse las siquientes necesidades in-
mediatas:

5 asperadoras (EM, BuCO, EI, AA y EEA)

3 enceradoras (BC, EA, EEA)

ficheros de 35 gavetas (1 Buco, 2 EI, 2 BC, 1 EM)

maquinas de escribir (2 adquisiciones, 1 IMU)

carros portagabinetes (2 BUCO, 3 EI, 2 EA)

Kardex de 6 bande jas (BuCO, BC)

mesas portdtiles para mdquina de escribir (1 AA, 1 EEA, 2 BUCO,

N NN Yo

3 adquisiciones)
escritorios (2 EI, 1 EEA)
2 sillas altas giratorias (EI)

(%]

66 médulos de estanteria (AR y EI)

10 carros portalibros (1 adquisiciones, 5 BUCO, 1 IMU, 2 EI, 1 BC)
14 mesas lector (4 EM, 10 AA)

55 sillas (16 EM, 19 EI, 20 AA)

4 escaleras plegables (2 EEA, 2 EI)
gabinete de microfilm (EI)
gabinete de microfichas

—

sillas secretarias (1 EEA, 3 adquisiciones)
escalerillas (3 BuUCO, 2 EA)
muebles para planos y mapas (2 AA, 1 BUCO)

archivadores oficio 4 cajones (AA, BC)

N N U O

mesones de preéstamo (EI, BUCO)
ademds de una fotocopiadora que deberd ser instalada en el intsrior
de la Biblioteca del Campus Oriente a fin de otorgar un servicio

eficiente y expedito a los usuarios.



CONCLUSION

Si bien las medidas que aqui se proponen implican solucionar algunas deficien
cias de las bibliotecas entendérselas como solucionar de emergencia y que ne
constituyan de ninguin modo de procedimiento ni adecuado ni conveniente a se-
guir como norma para afios futuros.

Como se desprende de este informe, no hay relacidn coherente entre las activi
dades de las unidades académicas y las Bibliotecas, lo que dificulta seriamen

te la labor de éstas.

Se hace necesario con el objeto de formular un procedimiento que asegure la
actualizacién permanente y adecuada del material bibliogrdfico, que la Direc=-
cidén de Estudios y Planificacidn de Rectoria consideres esta situacién a fin
de que para la programacidén del préximo afo se incluyah en los formularios de
programacidn las necesidades bibliogrdficas que se desprenden del trabajo aca
démico programado por las unidades, de tal modo que la asignacidén de recursos
a las Bibliotecas sey sélo la necesaria, pero suficiente, para satisfacer la

nueva demanda.,

Por otra parte, debe tenerse presents también que esta posibilita que el desa
rrollo de las Bibliotecas sea consecuente con el desarrollo real que experi=-

menta la Universidad, de tal modo que su desarrollo esté en relacién a otras

variables que intervienen en la Programacidn y Planificacidén de la actividad

universitaria general,

Santiago, Septiembre de 1974,




