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1 988 CENTENARIO PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

JORNADAS DE REFLEXION

CONCLUSIONES PRINCIPALES

Conocer necesidades actuales a través de encuestas
Evaluar los servicios en forma periddica.
Reuniones con Direccion de Bibliotecas.
Mejorar las comunicaciones del Sistema de Bibliotecas con las Unidades Académicas.
Perfeccionamiento: plan anual y politico.
Grupos de trabajo: Educacion de usuarios
Publicaciones Periddicas

Referencia

Reuniones para dar a conocer los objetivos del Sistema de Bibliotecas (al comienzo
del afio).

(Falta sistema de reconocimiento al personal).
Rotar las memorias.

(Falta crear comision que analice las actas formada por Estela Argomedo, Gabriela
Garcia-Huidobro, Cristina Urrutia)

10) Que las Actas lleguen antes a las Bibliotecas y Deptos.

11)Informar sobre Capacitacion.

12)Informar a medios estables de difusidn de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,

sobre las actividades del Sistema de Bibliotecas.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

SISTEMA DE BIBLIOTECAS
VICURA MACKENNA 4860
CASILLA 6177

SANTIAGO

Santiago, 21 de enero de 1987
DB-01T7/87

Me es grato adjuntarle un resumen de los temas que se trataréan
en nuestra proxima reunidn dé coordinadores’del dfa Lunes 26 de
Enero proximo. Junto a cada tema se ha incluido la relacidn de
la Comisidn que lo tratd y las recomendaciones gque ésta formuld
sobre el mismo en enero de 1985, con ocasidn de las Jornadas de
Reflexidn. '

La reunidn se“llevaréd a cabo en la sala de proyecciones ubicada
en el 3er. piso de la Biblioteca Central.

Esperamos contar con su participacidn.

Le saluda atentamente, ¢

C ') I ’

N\ \/k J jyk AN

MARTIA LUISA ARENAS FRANCO-
Direc

/ras.



JORNADAS DE REFLEXION 1987 CoP

Las Jornadas de Reflexion organizadas por el Sistema de
Bibliotecas en enero de 1985, tuvieron como resultado diversas
recomendaciones emanadas de las cuatro comisiones de trabajo.

Hemos querido en esta oportunidad revisar con wustedes las
sugerencias de aquellas jornadas con el proposito de evaluar el
logro o no de tales proposiciones.

El contacto y 1la comunicacion que puede haber entre U A y
biblioteca demuestra ser el mejor camino para me jorar Yy superar
cada vez mas el nivel y tipo de servicios que las bibliotecas
deben ofrecer a la comunidad universitaria.

Los wusuarios activos en terminos de demandas y exigencias seran
el gatillo de nuevas acciones dentro del Sistema de Bibliotecas.

Si analizamos una por una estas recomendaciones y conclusiones
tenemos el siguiente cuadro:

Comision 1:

Estuvo abocada a la comunicacion Unidad Academica—-Biblioteca a
definir la +funcion del coordinador, sus atribuciones, SUS
responsabilidades y. formas de reconacimiento. de este cargo en la
Facultad.

Recomendacion Nos. T .y @

Crear el cargo. de Coordinador de Biblioteca ton wun papel y
ubicacion definidos dentro del esquema organizativo de cada Unidad
Academica.

Especificaciones del cargo (duracion y funciones)

Con respecto a este tema en agosto de 1986, el Sistema de
Bibliotecas envio una carta a la Sra. Erika Himmel, Vicerrectora
Academica, en la cual le planteaba lo recomendado en las jornadas
y le solicitaba intercediera ante la Secretaria General o la
instancia correspondiente para dar cumplimiento a lo requerido.
La Vicerrectora Academica prometio estudiar la situacion y sugerir
modos de operar.

Por otra parte el Sistema de Bibliotecas se ha visto abocado a la
revision del Reglamento General de Bibliotecas en cuyo borrador ha
incluido los puntos tocados en ambas recomendaciones.




El Sistema de Bibliotecas estima altamente conveniente que esta
gestion sea reforzada a nivel academico desde cada Unidad y que
sea dirigida directamente la Vicerrectoria Academica.

Recomendacion No. 3:
Revisar el proceso de solicitud y adquisicion de bibliografias
minimas.

Este punto ha resuvltado wuno de los mas complejos por su
vinculacion con la Seccion Reserva y por su estrecha relacion con
el presupuesto destinado al Fondo de Libros.

El Sistema de Bibliotecas envia, todos los semestres, un
formulario a cada docente que figura en la programacion de cursos
solicitandole sus necesidades de bibliografia minima.

Aqui parece surgir el primero y el mas importante de los
problemas: el concepto de bibliografia minima no es igual para el
Sistema de Bibliotecas que para el docente. Esto es, por un lado
el Sistema de Bibliotecas pide los requerimientos de lectura
minima a los profesores para ponerlos a disposicion de los
alumnos en la Seccion Reserva. En la Seccion Reserva por ende
deberian estar todos aquellos libros, —revistas, etc.. que el
alumno debera leéer obligatoriamente durante el semestre.

Por otro ladoi el profesor, al solicitar la bibliografia, anota
todo aquel material que el alumno deberia leer en forma
obligatoria o complementaria, aunque sea una sola vez.

A rTaiz de inquietudes surgidas al  respecto; el Sistema de
Bibliotecas ha tomado datos desde el Z2o. semestre de 1985 sobre
el uso de los libros de reserva en la Biblioteca Central.

Esta informacion permitio saber que un porcentaje muy alto de
copias habian “sido prestados 5 o menos veces én el semestre,
durante 3 semestres seguidos.

Este hecho puede tener Jjustificaciones como que:

- el curso tiene muy pocos alumnos (menos de 10) y los alumnos
pueden leer en grupos, sacar fotocopias.

- @1 curso se elimino en el cambio de programa.

gin embargo dado el alto porcentaje de libros de baja
circulacion, estimamos que la justificacion principal esta en la
seleccion hecha por los profesores, es decir, es dable suponer

los textos seleccionados por algunos docentes no son estrictamente
de reserva pero son incluidos en el formulario para asegurar su
compra.

La seleccion no adecuada tiene un fuerte impacto en los alumnos y
en la Biblioteca.

R R S . I o S S ST ST G R T R L T T I DI W



La coleccion de reserva es administrada como una coleccion de
alta demanda y de horas pick. El prestamo es corto (2 a 4 dias),
las transacciones de prestamo, devolucion y renovacion estan
automatizadas y hay una dotacion de personal mayor (No.} que en
otras secciones de la biblioteca para poder responder a la alta
demanda.

A pesar de todas estas medidas el servicio no es satisfactorio
para los alumnos quienes deben permanecer tiempo considerable en
una cola para a veces no encontrar (por estar prestado) el
material requerido.

Una coleccion de reserva es un numero reducido de 1libros que
circulan activamente por que son lectura obligatoria.

Amen de todos estos factores, es decir, de la poca circulacion o
del poco wuso que se le da a determinados 1libros, ello ¢tiene
consecuencias que influyen en el buen uso del presupuesto, dado
que el Sistema de Bibliotecas al recibir un formulario completado
con los libros requeridos por un profesor para su curso. procede
a verificar el numero de vacantes ofrecidas para determinar el
numero de copias que se debe comprar (el estandar es 1 copia por
cada 10 alumnos}! y cursa la orden de compra.

Si se elimina de la Seccion Reserva, Biblioteca . Central, todas
aquellas copias que fueron wusadas menos de 5. veces en el
semestre, tendriamos que se ha gastado en forma ineficiente (%
aproximadamente, lo que representa un % del total de pesos
asignados al Fondo de Libros.

A esto hay que sumar el costo administrativo que ha significado
catalogar, fichar y prestar el libro.

Finalmente los usuarios sienten insatisfaccion por el Servicio al
no encontrar suficientes copias para el material de alta demanda,
lo que a su vez . genera tiempos de espera mayores.

El problema se puede volver inmanejable a corto plazo. Hay
ciertas acciones que podrian ser tomadas en pro de mejorar esta
sitvacion:

- que los profesores, con el apoyo de los coordinadores, velen
porque las bibliografias minimas que solicitan a la biblioteca
sean solo estrictamente aquello obligatorio que el alumno debe
leeri es decir, las bibliografias minimas deberian estar
incluidas en la bibliografia que el profesor entrega al alumno,
pudiendo esta wvltima ser mas amplia ya que puede contener
bibliografias complementarias.

- que cualquier libro o material que el profesor requiera para si
o para el alumno y que no sea de lectura obligatoria, sea
ctanalizado por el conducto regular, es decir, via el
coordinador.

R o




Quisieramos que de esta reunion salieran proposiciones concretas
para solucionar este problema que ha sido planteado mas de wuna
vez en los te del Rector con los Centros de alumnos.

Recomendacion No.

Que el contenido de las colecciones particulares de las Unidades
Academicas se haga conocido al Sistema de Bibliotecas.

Respecto a acciones tomadas en este sentido. se puede senalar
que:

- el Sistema de Bibliotecas en conjunto con el DIUC han
coordinado un sistema para recuperar y cataleogar todo aquel
material bibliografico adquirido con fondos DIUC. El sistema
esta en funcionamiento en todas las bibliotecas desde

el Sistema de Bibliotecas esta reactualizando y proponiendo
modificaciones al Reglamento General de Bibliotecas aprobado el
ano 1977, en wuna de cuyos articulos se hace referencia a la
obligatoriedad de las Unidades Academicas de informar respecto
a compras y donaciones o cangje de libros.

El Sistema de Bibliotecas se abocara a evaluar. la magnitud del
problema durante 1987 para ver posibilidades de incorporar dicha
informacion a sus catalogos.

Comision No.

dedico & analizar los criterios a usar en la asignacion de
fondos para libros y revistas.

El conjunto de recomendaciones apuntaba a modificar el sistema
actual y estudiar-un-modelo-de-asignacion-cientifico.

Al respecto, la Escuela de Ingenieria en la persona del profesor
Pedro Gazmuri, llevo a cabo un proyecto DIUC para determinar
formas optimas para asignar fondos a una coleccion de Treserva.
Personal del Sistema de Bibliotecas tomaron contacto con el
Coordinador del Instituto de Economia y con el profesor Gazmuri a
fin de ver la posibilidad de incorporar a algun especialista en
un proyecto destinado a definir el modelo antes mencionado.

Se recolecto bibliografia y durante el 2o. semestre de 1987 el
Sistema de Bibliotecas espera contar con la asesoria de un
profesional que se aboque a este tema.

Comision No.

Estuvo dedicada a estudiar el tema: desarrollo armonico de la
coleccion bibliografica en una Unidad Academica y los metodos y
criterios a usar.




En este sentido, el Sistema de Bibliotecas, dadas las
recomendaciones de caracter amplio emanadas de esta comision,
determino la conveniencia de conversar con cada coordinador con
el fin de conocer como se realiza el proceso de seleccion en cada
Unidad Acadmica, que criterios se usan, como se distribuyen los
fondos, quien lo hace, etc.

Estas entrevistas resultaron ser de gran utilidad y de ellas se
obtuvieron interesantes conclusiones como las siguientes:

- Muchos coordinadores se quejan de las demora en la llegada de
los libros.
El Sistema de Bibliotecas se dedico a analizar todos los datos
disponibles al respecto para poder calcular la demora de los
libros desde que los solicita el profesor hasta que 1llegan
fisicamente a la biblioteca.

La muestra analizada es pequena, pero ha permitido definir
etapas en la adquisicion de un libro para ser posteriormente
fechadas y sometidas a un seguimiento.

La muestra consistio en ordenes de compra de material
llegado a diferentes bibliotecas. Los datos obtenidos permiten
concluir lo siguiente:

22 ordenes (de compra se demoraron en llegar
9,13 meses a la Biblioteca Central.

23 ordenes de compra se demoraron en llegar
?,02 meses a la Biblioteca de Medicina

15 ordenes de compra se demoraron en llegar
8,4 meses a la Biblioteca Campus Oriente

Es decir, un. total de &0 ordenes de compra se demoraron 8,85
meses.

De estas ordenes de compra algunas traian fechas que
permitieron desglosar el tiempo total en tiempo de
adquisiciones y tiempo de catalogacion. Asi, un total de 20
ordenes de compra analizadas. se demoraron 1,7 meses en

catalogacion (anos 85 y Bé6).

Todas las supociciones hacian pensar que la gran demora se
producia en catalogacion. Por ello se gasto mucha energia durante
1986 para mejorar los promedios diarios de catalogacion, lo que
confiamos se trasluzca en las bibliotecas.

Los datos obtenidos demostraron que no solo en catalogacion habia
demora, sino tambien en el proceso de adquisicion del libro. Aun
no se sabe en que etapa: si en el departamento de adquisiciones,
en los bancos. en los proveedores, en la advuana, etc. Por tal
motivo se hara un estudio de flujo de esta operacion para medir
tiempos y corregir posibles errores.




Asi, si nos remitimos al documento jornadas de Bibliotecas
"Analisis de la labor de las bibliotecas" y especificamente a las

recomendaciones por cada comision nos damos cuenta que el saldo
es positivo.

PHV/ras
15.01.87
(REFLEXIO. PHV}
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II.

INTRQDUCCICN

Durante 1924, la Vicerrectoria Académica plantes la
inquietud a sus distintas Direccicones de revisar vy analizar
la labor realizada pPor cada una a la fecha en una Jornada en
que pPudieran pParticirpar académicos vy alumnos.

Accziendo esta insuietud, el Sistema de BRiblictecas orsaniza
para el dia 24 de enero de 19385, un seminario de un dia de
duracicn destinado a discutir, analizar, pPlantear problemas
Y proroner scluciones Yy recamendaciones referentes a
situaciones relacicnadas con la labor «que cumpPplen las
bibliotecas dentro de la universidad.

A dicho seminarioc fueron invitados todos 1os docentes,
investigadores Y alumnos de las diferentes Linidades
Académicas con el Propdsito de sue las discusicnes, asi como
las conclusicnes v recaomendacicones, fuesen representativas
de la mavoeria v pPermitiesen al Sistema de BRibliotecas
ofrecer meJjores servicios.

TEMARIO

La Jornada se—inicid-con—una-pPresentacidn del Vicerrector
Académica, Sr. Hernan Larrain Ferndndez, a la Sue sisuid una
charla informativa acerca del Sistema de Biblioctecas a carso
de la Sra. Maria Luisa Arenas Franco, Directora del Sistema

de Biblictecas.

Pasteriormente, €l Coordinador de Bibhliotecas de la Escuela
de Arsuitectura exxPuso sus reflexiones sobre 1a labar del
coordinador de hibklictecas en cada Unidad Académica v saobre
la relacidn aque deberia existir entre una biblicoteca v la
Unidad Académica a la gue sirve. (Anexo 1 texto de 1la
exposicidn)

Hubo tiemPpo Para presuntas v discusion vy lueso de un café,
los pParticirpantes pProcediercon a intesrar las comisiones de
trabajo las gue sesionaron tada la tarde v gue se detallan a

continuacicn.




III.

COMISIONES

Se farmaron cuatroe comisiones en torno a los siguientes
temas:

Comunicacidn Unidad Academica—- Eiblicteca

Tema 1 H
Definicidn de la funcion del Coordinador de
Bibliocteca: atribucicnes, reconacimientac,
respansabtilidad.

Tema 2 ¢ Asienaciaon de fondos epara libkres v revistas:
criterios a usar.

Tema 3 : Desarrcllo armdnico de la coleccicn biblicarafica
en una Unidad Academica! metodos v criterics.

Tema 4 ¢ Uso de las servicics v recursas de las

bibliotecas:
- incentives prara ¢l uso de las biblictecas por

parte de los académicos.

= hébitos de lectura entre los alumnos.

Cada Comisidn estuvo a carso de un pPresidentes quien dirisia
v caoardinabka ‘el trabaje de la Cemisicn. Un secretario
tomaba nota de la discusion ¥ redactaba las recomendacianes,
las que fuercon leidas Por un relator.

Con el prorposito de que las pParticirpantes  tuvieran una
visidn lo mis alobal posible de la labor _désarrollada por
las bhiblictecas ce les entreso informacidn variada saobre
distintos aspectos de las actividades de una bibliocteca.

. . ’ . . . 7’
A cantinuaciaon se incluve la informacion entresada para cada
Comision en Particular.




COMISION No. 1: Anélisis Y Proposicion sobre la labor de
————————————— Coordinadores de Bibliotecas

ANALISIS

Antecedentes

El Decreto de Rectoria No. 156 del afho 1977 aprobe el
Realamentae de Bibliotecas rpara la Pontificia Universidad
Catolica de Chile. En €1 se creaha, POr Primera vez, la
furicicn o carso de Coordinador de Riblicteca, es decir , el
nexo entre una Unidad Academica v la biblicateca.

Este carso seria edercide Por un docente de la Unidad
Académica, quien seria nombhrado Por el Director, Previa
aprabacicn del Consedo Interderartamental, Por un ano
pudiendo ser redesisnada. El nombramiento de un docente en
este cargo no imeplicaba ningdn tirPo de remuneracian

adiciconal.

La Funcidn de Cocrdinador no era parte de los estatutos de la
Unidad o Facultad.

Le acuerdo al Decreto antes mencionada, €1 “Coordinador de
Biblioteca de una Unidad Académica es un pProfesar encarsado
de mantener wuna adecuada coordinacidn entre éste vy la
Biblioteca de_  CampPus _o la especializada. en las materias
relacicnadas can la Unidad Académica de sue se trate. Las
atribuciones de dicho coerdinadr son las sisuientes:

- [Determinar, ordenandoloe pPor pPrioridades, el material
. . / . . .
biblicesrafico que pPara su Unidad Academica se deba
. . " / . .
adsuirir, “incluvendo 1los titules de .las publicacicones

. 7/ .
Perindicas.

— Caardinar las horarios de atencidn de la respectiva
biblioteca con las necesidades de su Unidad Académica.

- Asescrar al Jefe de Biblioteca respectivo vy formular
. . ’ . .
recamendaciones sobre la atencion v €l servicio Pprestado
Ppor la Biblicoteca.

- . s’ - 4 -
A pPeticicon de la Vicerrectoria Academica, a contar de 1978,
todas las Unidades Académicas nombraron a sus respectivos
Caordinadores de Riblioteca.

Desde ese afo a la fecha» esta funcion se ha desempenado sin
ninsdn tipo de evaluacion. Este hecho» sumado a la ameplitud
de atribucicnes ctorsadas al Cooerdinador mediante el [Decreto

o ° . o ’ . ’ . N s
antes citado, csignifico gque cada Unidad Academica determino
funciones v atribuciones diferentes a cada Coordinador, las
que a su vez variaban en alsunos casces al cambiar los
Directores encarsados de los nombramientes.




El Sistema implantado, después de seis anos de
funcionamiento, presento claras ventadJas. Entre ellas, la
mds considerable estimamos es el hecho de haber establecido
un vinculo Permanente entre 1la Unidad Académica v 1la
biblioteca. Esto permitid Por primera vezr a todos los
académicos de una Unidad tener acceso a los fondos asignados
para la adguisicidn de material biblicarafice, v al mismo
tiempo a los biblictecarios un caontacto directo con leos
usuarios, - .

- . , . . .
El Sistema ha demostrade tambien claras deficiencias. Las
deventajas mas serias detectadas pueden resumirse como sique?

1. Dificultad de los Cacordinadores para determinar, en farma
arportuna, los requerimientos v las prioridades de material
kitlicardfico de los académicos de su Unidad Académica.
Esto se¢ traduce en Sue la biblioteca no Puede satisfacer
adecuadamente la demanda de sus usuarics al no caonocer a
tiempPo las necesidades de cada Unidad Académica. -

2. Deficientes canales o sistemas de comunicacion entre el
Caordinador de biblioteca v los académicos de la Unidad.
Esto ha llevado a casas extremas en que. un academico nunca
ha sido Jconsultadoe sobre sus necesidades de material
biblicardficao.

2. Cancentracian de la decisicn sohre qQue material
bibliocgrafico adauirir pPara una Unidad Académica en manos
de wuna rPersanal. Este " factaern ha  demostrade 9que es

imprescindible que ¢l Coardinador cuente con un arPave Para
tomar decisiones sobre que se compra a fin de visualizar
en forma compPleta los requisites pPara | mantener un
crecimiento arménico de la coleccidn en su drea.

4. Falta de “instancias dentro de la Unidad Academica que
auien la tarea aue cumple el Ccoardinador. En la mavoria
de las Unidades Académicas, no hay pPlanes de compra pPara
el afic como tampoco se reguiere de un informe anual 9gue
senale en qué se han sastado los fondos. El Coardinadar
necesita estar en pPermamente contacto con alsdn cuerrpo
directivo de la Unidad que suie v resule sus funciones.

S. Falta de incentivaes v reconccimientoe Para edercer la
funcidn de Coordinador. Un Coordinador de FEibliotecas
tiene garandes responsabilidades que cumplir:

- de €1 depende el buen uso de los fondos asisgsnados a la
Unidad Académica.

— de €1 depende aue la coleccion se mantensa actualizada v
equilibrada.

— de el derpende que los académicos ¥ alumnos de esa Unidad
3 - . 3 s 3
dispongan de material bibliosrafico.




II.

Todo ello no obstante exige mucho tiempo, secretaria,
habilidades organizativas v administrativas vy un canccimiento
abarcante de su area. En Unidades srandes como son Educacion
e Insenieria pueden consumir Parte impPortante de la Jornada.

Sin embar=so, a pPesar de ser un carso Y"oficial" no es
reconocido académicamente, no percibe remuneracidn adicional,
no se le asianan horas especiales salva excepciones Y no
forma rParte de los cuerpos directivos.

La situacidn antes expuesta, mdas la necesidad impericsa de
usar correctamente los fondos disponibles pPara adsuirir
material bibliosrdfico en forma opPortuna aconsejan una
reestructuracicn del actual essuema de funcionamiento.

PROPOSICICON

Cualauier proposicicn  estimamos deberia, necesariamente,
tener como filasofia que la respalde los sisuientes conceptas
esfirulades Por el Reslamento del Acade€mico: " El Reslamento
recorioce a la- funcidn del académico una alta disnidad v
pracura defenderla—pPor—una—definicicn Precisa de =sus

derechos, de tal moado que su ejercicio suede.amparadoe cantra
tada arbitrariedad. For la misma razdn., se precisan asuellos
debteres que son inseparables de tareas tan delicadas coma las
que recaen saobre-el-pProfesorado-universitario ..."

Una de estas ‘tareas es mantener el mas alto nivel de
desempefic en sus actividades académicas. Si é€sto se provecta
al campo de la informacidn, cada académico dekeria ser Parte
activa v responsable en el desarrolle de  la coleccidn
biblicsrafica de su area o especialidad contribuvendo en la
seleccidn v en el descarte del material aue 1o intesra.

Asimisma, esta bégqueda de la excelencia academica a traves
de la infaormacion esta estrechamente vinculada con 1la
responsabilidad de los académicos en cuanto a contribuir a la
formacian de los alumnos afiatando en ellas el deseo v la
necesidad de investigar, de leer, de buscar scluciones a sus
problemas, inquietudes o simples curicosidades a traveés de la
literatura sea ésta cientifica o humanista.

Creemos 9que el ambito del quehacer bibliotecario caompete

- i »
directamente a los academicos. Gran pParte de su desarocllo
como ta]es,asf como el de sus alumnos depende de un adecuado
acceso vy uso de la informacidn. Asi, la responsabilidad de

los acad€micos frente a las bibliotecas se hace ineludible.

A la luz de estos antecedentes se pProprPone que cada Unidad
'd . - .

Acadeémica contemple dentro de sus estamentos una comisidn,

comite o sruro que ten=a entre sus funciones vy objetivos:




"Prorpender a un desarrolle armcnico, v equilibrado de 1a
coleccion biblicarafica en su area, que responda
eficientemente a las necesidades de docencia e investigaciadn
planteadas por la Unidad Académica".

Este comité o comisidn deberia estar intesrado por el
Coordinador de Riblioteca v la bibliotecaria Jjefe del area
[ue corresponda a la Unidad, ademds del Director )
Subdirector v Jefes de derartamento.

Estimamos <que €1 Consedo Interderartamental en cada Unidad
podria servir, este Propdsito sin necesidad de crear otrao
argsanismos intesarande al Coordinador de EBiblioctecas v 1la
bitklicotecaria en aguellas cprortunidades en sue se trate el

tema de bibliotecas.

Se prapane como funcicanes pPara este aruro las siguientes:

- Distribuir Por derpartamento o sesln sea la divisidn de 1la
Unidad el Presupuesto asiasnado .a ¢€sta para material
tibkliosrafico, ¢l gue es administrado pPor la Direccion del

Sistema de Bibliotecas.

- Determinar pPor prioridades la —adguisicidn de material
biblicardfice 4Que responda adecuadamente '@ las necesidades
de dacencia e investisacidn de 1a Unidad. (libras,
revistas, audicovisuales, encicloredias, dicciocnarios,
abstracts, etc.)

— Preocuprarse -de mantener -actualizada 1a caleccion de su
s . . ’ . 7’ . b
area, pParticipando ademas de la seleccican., en la funcicon de
descarte.

Corresponderia al Coordinador de Biblicteca

Coordinar 13 seleccicdn del material biblicerafice Ppara las
curscs e investisaciones.

Determinar el ndmero de ejemplares del material bibklicsrafico
seleccionado, Previa consulta al Sistema de Bibliotecas.

. . 4 - td
Para cumplir con su funcion el coordinador debera:s

- Mantenerse informado sobre las 1lineas Pprioritarias de
desarrallo de la Unidad Academica vy de cada uno de sus
departamentos Y sobre los cambios de politica aque Puedan
incidir en el desarrollo de la coleccidon biblicardfica.
(creacion de nuevas carreras, NUEVQOS CUrSO0S, nuevos
provyectos de investisacicn, aumento de la admision, etc.).

- Velar pPorque todos los profesores pPuedan solicitar sus
requerimientos de material biblicardficoes Y Que estas
necesidades sean las regsueridas en términos de las
obietivos planteados por la Unidad Académica.




Mantenerse infarmado e informar al resto de los academicos
sobre los metodos v obras especificas para una eficiente
seleccion biblicarafica disponibles en el Sistema de
Bibliotecas (catalosos comerciales, reviews).

Infaormarse con la biblicteca correspondiente scobre las
areas deficitarias de la coleccion ¥ scbre las necesidades
detectadas directamente en la biblicteca.

Informar anualmente al Consejo Académico de su Unidad
acerca de las adauisiciones efectuadas durante el afo, las
sumas invertidas, problemas en relacidn con la biblioteca v
sabre cualauier situacidn <que tensa relacidén con la
biblioteca.




COMISION No. 2: Asisnacion de Fondos

- . ’ 3 . . ’ .
La asignaciaon de fondos prPara la adguisicion de material
. . 4 . ’ - 4 .
biblicsrafico debera realizarse de acuerdo a la pPolitica de
desarrallo de colecciones fiJada.

. o . 7 o
Es conveniente vy deseable que una orsanizacion disponsa de un
métoado ohjetivo v flexible Para asisnar fondos.

El1 beneficio de cantar con un metodo de este tipo Puede resumirse
coma siguel

. . . . 7 . . / o
— Fermite wuna distribtwucion v aobjetiva de acuerdo a pPaliticas pre
establecidas (pPolitica de desarrcollo de colecciones)

— Transparencia en el pPraceso de asigsnacion de fondas
A nivel internaciocnal se han desarrcllado diversos madelos Para
cumplir con este propdasito. Estos madelos manedan un condunto de

variables a las cuales se les han asigsnado difererites
ponderacicnes.

Alaunas de las varpiables susceptibles-a ser-cansideradas en una
Universidad pPadrian ser las siguientes:

a) Estado o nivel de la caleccidn: Es una de las variahles mas
importantes Pero-mas dificil de medir-en términcos de calidad
puesto que implica una evaluacidn de la caleccicn para lasrar

determinar de que manera ésta respande a las necesidades del
area o Unidad.

tv) Precico pPromedio pPor libro:t Determinar el pPoder adauisitivo de
un area en relacidn al pPresupuesto asisnado a la misma.

LS
c) Nimero de docentes v carsa academica.
4 -
d) Numero de cursos dictados.

@) Creditaje de las - cursos dictados (promedio  Par Unidad
Académica)

f) Nivel de perfecciconamiento de los dacentes.
a) Investisaciones en curso.

h) Prosramas de post—srado que ofrece la Unidad.
i) Nimero de alumnos Por Prosrama.

J) Otras variables: estandares internacicrnales, revistas vy litkros
editados en el afio en un area, Préstamo etc.
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COMISION No.3: Desarrollo de Colecciones

1.

Antecedentes

La formacidn de una coleccién de material bibliosrafico en un
Sistema de Bibkliotecas es una labor permanente vy dinamica sue
incluve actividades tales como: seleccidn, adsuisicicon, vya
sea PO COmPra, canie ¥y danacidn, descarte, traslado o
depdsito v Preservacién o empaste del material biblicsrdfico.
Esta labaor debe ser realizada en conduntoe Por pPersaonal
académico v biblictecario con provecciones al mediane plazo.

Este condunto de actividades mas las paliticas que las risen
se caoncace caomo "Desarrolle de Coleccicones". Fodemos asi
definir el desarrallo de coleccicnes como el conjunto de
politicas vy accicones conducentes a la farmacicdn v mantencidn
de una coleccion de material hbiblicsrdafico que responda a las
necesidades de los usuarios.

El ndcleo esencial en esta labor es la "palitica de desarrcolle
de coleccianes". Esta es la suia sue pPermite una eficiente
toma de decisiones en cuante a la asisnacidn de fondos
seleccidn v retencidn —del  material bibliocsrdfico en las
distintas materias., con niveles especificos.'de pPrafundidad v
extensicdn. La pPolitica dehe ser flexible  'Para respPoner
satisfactoriamente a los cambicos del medico ambiente en el cual
esta inserta, entre los cuales cabe destacar:

— Las cambiantes  ‘necesidades de ‘material biblicardafico de
rparte de los usuarios. :

. . . d . o N .

- La "explosion biblicarafica", que dificulta cada vez mas a

las bibliactecas pPor razones pPresupuestariass el mantener una
coleccion actualizada.

— La necesaria evolucidn de las pPoliticas tanto internas de la
Universidad (curriculum, lineas de investisacicon) como
externas a ella (financiamientos industria editorial, etc.)

Elementaos de una Politica de Desarrcllo de Coleciones:

2.1 Andlisis aeneral de los objetivos v de la Institucicdn,
Facultad o Unidad.

Debe incluir:

- Tirpo de usuarios

— Limites senerales de areas o materias a cubrir

- Prosramas vy niveles de prosrama a arpovyar (docencia,
investisacion, extensidn, formacidn seneral, etc.)

11
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- Prioridades ¥ restricciones en la seleccion
# TirPpo de material a ser incluido v excluido (libros,
revistas, audiovisuales, Ppartituras, maras,
microfichasy, diccionarios, enciclaprpedias, etc.)
# Idicemas vy dreas seosraficas a incluir v excluir.
# Periodos cronoldsicos aue se desea abarcar.
# Acuerdos cocpreratives con otras institucicnes.

Andlisis detallado Por area

Incluve niveles especificos de desarrcallo de una coleccion
de " acuerdo a los pPlanteamientos <9enerales del Punta
anteriaor v a los requerimientos del area.

. . '
El trabadar con un enfogue que aprpunte a losrar la cchesion
de un area o discirlina pPresenta ventajas saobre el enfoaue
tasado en las intereses de una Unidad Academica o

derpartamenta.

Garantiza un acceso mas efectivoe de las usuarics tante a
materias especificas como interdisciplinarias.

Es importante mantener un  arovyo esuilibrade a las
proaramas ~de investisacidn v a los de docencia como asi
misma entre las <ciencias pPuras e 1insenieria vy las
humanidades Y ciencias sociales, camao tambien un

equilibric en el apavyoe biblicsrafico entre nuevos v
nacientes intereses v pProgramas tradicionales.

Analisis de desarrcllo de caleccicn Por tirPo de material.

En alsunas bibliotecas se requieren politicas de
desarrollo pror tiro de material, pParticularmente en el
caso que ‘difiere de la pPolitica seneral.

- Pericadicas

- Micrafichas

— Publicacicones aubernamentales

- Audiovisuales, etc.

. . . 4 o
Factores <gque Pueden introducir cambios en la pPalitica de
desarrollo de colecciones.

Cambios e€n las Prosramas academicos

Cambios en las lineas de investisacidn

Cambios en los acuerdos cooprPerativoes con cotras biblictecas.
Cambios en las lineas de pPublicacidn

Nuevos desarrollos en métodes de instruccidn e investisaciodn

Cambios en las necesidades de los usuarios

12
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COMISION No.4: Uso de les Servicios vy Recursos de las

—————————————— Bibliotecas: Incentivos pPara el usa de las
bitliotecas Por 1los Académicoss Habkitos de
lectura entre los alumnos.

SERVICIQS

. . . . . ’ . . .
Servicio que tiene caomo mision orientar, avudar e instruir a los
usuarics en el uso de las fuentes de informacidn vy de lo
recursas v servicios de la biblioteca.

n

. . . . . 7
Este servicio entresa a los usuarias infaormacion <gseneral Y
ecpecifica de acuerdo a los requerimientos, came al mismo tiempo
los avuda a usar los recursos de la bibhlioteca eficientemente.

La Referencia caomprendes

. . 7/
Entresa de informacian como respuesta a
/ .
preauntas especificas.

Consulta

Elaboracién de
biblicerdfias Confeccidn de biblicsrafias a Ppeticidn
de los docentes, Ya sea en aPovo a Sus
actividades de docencia Q de
investisacidn. Existen dos farmas de

e¢labararlas.

a) manual, /implica el uso de fuentes
tkibklicosraficas imPresas.

t) automatizadas, implica el wuso de
bases de dates biblicsraficas., a
través de un terminal uhticado en 1la
Biblioteca Central conectado Par
medio de un computador de ECOM al
sistema 1internacional DIALOG en Palo
Alta, California.

14



Entrenamiento de Usuarios

Servicio destinado a ensehar a los usuarios de acuerdo a su nivel
el uso de la Biblicteca Y SUs recursos. CompPrende la
planificacicdn v edJecucion de prosramas farmales tales comoat

. 4 .
- Elaboracion de Diaporamas
— Videos

Folletas expPlicativas
. . . . . 3 - . 7 .
— Clases exxpositivas a determinadas Unidades Academicas

- Visitas

Este servicio prermite el acceso directo a 1los materiales
bibliosrdaficos <Que conforman la coleccidn del Sistema, Ccamo
tambien al de cotras bibliotecas con las cuales se tiene convenic
de pPrestamo.

. . 7’
Existen tres tirpos de pPrestamo:

. s . .

1) Prestamos de ' Reservat (estos —pPrestamos se administran

ceparadamente v corresponden a la colecciocn de lectura
obligatoria de los alumnos)

rd .« 7 .
2) Prestamos @ de la Coleccion General: incluve pPrestamos de
libraos, publicacicnes Pperiadicas., tesis, folletos Y

audiavisuales que’rnio son- 'de Reservas

3) Préstamos interbiblictecarios: sonaguellos que se solicitan
v otorgan a otras biblictecas.

Saelicitudes de Documentoas al Extranjero

Servicio gue pPermite chtener fotocorias de trabaijos, tales como
ld N . .
articulos v tesis, con costo pPara el solicitante.

Diseminacidn de Informacicn

Servicio que pPermite mantener a los usuarios al tanto de 1la
informacién mas recientemente Publicadas en su(s) drea(s) de
interes. La diseminacion compPrende 3 tipos de servicios sue

tienen como caracteristica comin ser pPersonalizadas a saber:

Roletin Novedades:

Este boletin dividido en 22 areas temiaticas, informa mensualmente
de los libros, revistas, audiovisuales ¥ otros materiales que el
Sistgma de Bibliotecas adqauiere. Los usuarios se suscriben a la
(s) area (s) de su intere€s.

15



Servicio de Alerta:

Comprende la entrezsa pPermanente de fotocorpias de las "tablas de
contenido” de revistas 9que los docentes han Previamente
solicitado. Su frecuencia esta definida pPor la pPeriodicidad

con que se pPublica la revista.

Diseminacion Selectiva:r

-

Cansiste basicamente en mantener al usuario informado de la

. 4 . V4 / V4 .
Ppubblicado en su area de interc¢s, a traves del envia de citas
biblicerdficas correspandientes a dacumentaos, articulas de
revistas, Parpers o cualsuier otro medic. Es ¢l mids perscnalirada
de los tres servicics va gque resuiere de la elaboracidn de un
perfil del usuaricec en forma Previa.

RECURSQS

Recursos Riblicsraficos 1923 1924
Libras 290,152 300,553
Revistas 462.139 491.121
Audiovisuales 146.106 13. 423
Tesis 20.9721 22.191
Ctros (Publicacicones W.C.s

Provectos DIUC, partituras., etc) 27.08% 20,255
Faolletos &6.037 6£5.664
TOTAL 882.564 923.627

Titulos de suscrirciones de revistas existentes en el Sistema de
Bibliotecas: 19233 @ 1.944
1984 = 2.276

No. aprroximado de titulos vives de revistas existentes en el
Sistema: 3.776

Normas internacicnales sobre recurscos biblicsraficos. Sobre
10.000 alumnos deberfian existir &5 libros por alumno v 0,65
titulos de Publicacicries pPeriodicas.

Arlicando este estandar al Sistema resulta 24,461 libro Por alumno
¥ 0,20 titulo Por Publicaciones periddicas.

16



. / N
Recursos (Espacio Fisica)

. e e o ——— — G —————— {—{— {— T—{— — ———

Cada Campus tiene bibliotecas esrpecializadas pPor materias seaun
las Unidades Academicas que en ellos se encuentran:

La BRiblicteca Central es la Unica sue cuenta con un edificio de
excelencia. El resto de las bibliotecas tienen serios problemas
de espacio a tal extremo sue la Bibliacteca de Medicina vy 1la
Biblicteca de Arquitectura no pueden almacenar ni controlar una
importante coleccidn de Audiovisuales.

€in - embarso, el Sistema de Biblictecas ha estado comprometido en
la formulacidn de Provectos ‘de remodelacion de espacio fisico en
las Biblictecas Biomédica v de Arguitectura.

Estandares:

Los estandares internacionales pPara cantidad de asientos en
bibtliotecas universitarias varian sesdn los niveles de lectores.

El Sistema de Bibliotecas uso los siguientes pPara la Biblioteca
Central.

Lectores de pPre—srada 1S%
lLectores de pPost—-grado 20%
Académicos 10%

Cantidad de asientos distribuidos sesun Ribliotecas:

Riblioteca General Campus (Criente 123

(incluve Mdisica v Teatro)

Ritilioteca Derecho 28

Bibliocteca Medicina 101

Bitlioteca Ciencia Politica 16

Biblioteca Arquitectura v ClDU-IFPU 7S

Bibklioteca Matemdaticas 7

Biblioteca Central 1.000

TOTAL 1.360

Tatal alumnos Pontificia Universidad Catodlica de Chile

(Santiasge): 12.212

La caracidad de asientos en el Sistema de Bihlictecas es de un
11,1% en relacidn al total de alumnos de la P.U.C.

Otros antecedentes

En 1993 se elabord un pProvecto DIUC (300/83) titulado: "Analisis
dg las necesidades del PUblico abietivo del Sistema de
Ribliotecas de 1la P.U.C. para la definicidn de un Prosrama de

marketing institucional.
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. . . 3 3 s
Este consistid en reformular la prestacidn de servicics a traves
de un estudioco de las necesidades reales del usuario un enfogque de

marketing.
Entre las conclusiones se ProrPone:

— Cambio coPeracicnal que se refiere a la impPlementacion de
rutinas de evaluacion del pPublice en forma pPeriacdica.

- Creacidn de wuna imasen institucional que considera tanto
principics de disefic de servicics como. "elementos araficas
(losotirPo, isotipo, Pareleria) cuvo efecto e€s hacer tansible el
Servicia.

Dentra del Sistema se definieron 2 srupcas como pPublice objetivao:
los docentes v los alumncs de Primer ano. Las encuestas
revelaron 9que ambios seamentos requieren atencicn especial del
Sistema v en la actualidad no cuentan con infoarmacicn suficiente
coma Para hacer usca intensiva de las pPasiblidades sue existen.

En el caso de los alumnos, se trata de establecer una companente
afectiva. Los Profesores por su Parte se canstituirian en  un
canal de comunicacidén importante entre el Sistema v los alumnos
en seneral.
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SERVICIOS DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS

CUADRO COMPARATIVO 1983 y 1984,

1983 1984
ASISTENCIA 1.298.439 1.281.412
® PRESTAMOS 1.010.538 1.238.526
REFERENCIA
- N°de consultas 87.509 124,102
- N°de bibliografias 267 283
elaboradas.
SERVICIOS ESPECIALES
- Instruccibn de 3.870 9.199
Usuarios.
- Boletines 14.190 38.350
‘ - Alertas 1.304 1.379




IV. RECOMENDACICONES Y CONCLUSIQONES

COMISION No.1: Comunicacicon Unidad Acadeémica — Ribliotecas.
Definicion de la funciaon del coordinador:
atribuciones, reconocimiento, responsabilidad.

1. Crear el carao de Coordinador de Biblioteca con un pParel v
ubicacicdn definidos dentro del esauema cr=sanizativoe de la
Unidad Acadé€émica o Facultad.

2. Que €1 caraa tensa una duracicn minima de 2 a 3 afics

renovables, de acuerda a los estatutes de T1a Unidad
Académica o Facultad. Las funciaones del Cacordinador

serans

- i. Implementar pPlanes de desarrclle pPara la coleccidn  en
el corto v mediano pPlaza, de acuerde a los lineamientos

. - 7 .
aenerales definides en la pPalitica de desarrcalloe de

‘. v colecciones de la Unidad o Facultad.

2. Centralizar la comunicacicdn aue se produce entre la
biblicteca v la Unidad Acad€mica (sobre bitlicsrafias
minimas., catalcsacidn, pPresupuesta).

Para  cumplir adecuadamente con estas, funciones se
requiere gue el coordinador:

a. Dispansa .de. .upa infraestructura minima de araovo
{haoras de secretaria, material de oficina, etc.)

b. Cuente con un flujo de infoermacicon Permanente v

adecuado de parte de la hiblioteca (sobre
adauisiciones, uso vy estructura de la coleccican,
etc.)

. . o N . 7 .
c. La biblioteca Ponesa a disposicion de cada Unidad
s - . . . - -
. Academica una bibliotecaria especializada sue apove
su labor.

d.e EI1 Sistema de Ribliotecas asesare v entrene al
coordinadqr en aspectos bhasicos de seleccican,
adauisician vy descarte.

3 . . 7’ - - -
3. Reactivar 1a Comision de Desarrollo Bibliactecario,
estudiando su estructura ¥y funcicnamiento.

4, Las colecciones de 1libros, revistas vy otro material
biblicarafico deberan desarrollarse en forma esuilibrada
temando en cuenta todas las variables necesarias (por
ejempPlat no solamente el uso).
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N N o o . . 7
S. Revisar el Proceso de —solicitud v adauisician de
biblicsrafias minimas. =~ =

6. Que ¢l contenido de las colecciones #aftiCuléres de 1las
Uniidades Acadeémicas se hasa conocido . al Sistema de
Bibliotecas. e e
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COMISION Na.Z: Asianacicn de fondos Para libros v  revista
—————————————— criterios-a usar. T

W

Necesidad de traqcender la forma hlqtorlca en sue se ha
hecho la asisnacian de fondos.

Par la complejidad del temas se recomienda nombrar —una-

. . ’ . ’ . .
comisian que efectue un estudio de las variables
implicadas asisndndoles su respectiva pPanderacidn. :

Estudiar la posibilidad ‘de definir un mcdelo matematico (u-

otra) Para asiganar los fondes en base a las- variahles
consideradas.

- e 7 .
En estrecha relacion can lo anterior se plantea como deber
ineludikble tener una pPolitica clara en material de
desarrallo de colecciones.

En un Planc mias puntual, se recaomienda desalasar las

compPras de libros asignandoles pricoridades. . Similar cosa
. 7 .

Ppara la catalo=aciaon.




COMISION No.2: Desarrollo armonico de la Coleccion
——————————————— Ritlioarafica en una Unidad Academica:t
4 . .

Metodos v Criterics.
La Camisidnse farmulo tres presuntas:
1. Qué es una coaleccion bibliosrdafica (c.b.)?
2. Para quée es una c.b?
3. Como decidir el desarrcllo de la c.b.?
Respuesta a 1):
lna coleccicn biblicarafica es una tatalidad biblicsrafica
con unidad, qQue incluve factares permanentes Yy variables,

esta es, can identidad v dinamica peculiar a cada Unidad
/.
Academica.

- - - - - -~
Se distingue diverscos tiros de coleccicon:
a) la coleccidn mas seneral o de referencia.

b) la coleccion especifica 9gue conforma la caleccidn
. . - . 4 .
definitoria de una Unidad Academica.

c) la coleccidn de reserva, estructurada sealdn las
canvunturas -del-alumno.

Se plantea la necesidad de prensar el canceprto de

intercoleccion correspondiente al conceprto de

interdiscirlina. La caleccion se funda len un nlcleo

kiblicsrafico claro ¥ la intercoleccion representa la

Pperiferia bibliocardfica chscura.
Respuesta a 2

lna c.hb. ¢s Para un usuaric, aue pPuede ser alumno, dacente o
investigsador. Se recomienda elaborar un pPerfil de cada uno
por Parte de las Unidades Acad€micas. Far edemplo, el alumno
Plantea limitaciones en cuanto al manedo idicmatico.

RespPuesta a 3):

La toma de decisicnes se inscribe en el cantexte de wuna
Ppalitica de desarrollo que ha de combinar aspectos senerales
de la Universidad vy aspectos especificos a cada Unidad
Acade€mica.

. . o . . . 7
Los criterios 9gque se establecieron pPara la medar decision
fueron los siguientes:




b)

c)

d)

e)

f)

El fin es el usuariao, no necesariamente el usuario -real,
reaistrade en las estadisticas, sino <9ue tambien el
usuario pPotencial, <gque ha de ser considerado en una
palitica de desarrollo Prospectiva v visicnaria.

Armonia entre la adauisicidn de los textos cldsicos de una
disciprlina ¥ la adsuisicion de la biblicsrafia mas
actualizada, evitando la cohbsolescencia v la mada.

Tomar en cuenta el contexto de un pPais en vias de
desarrallae ecancmico. For tanto, la caleccian completa es
una utopia 9que ha de ser atandonada en favor de una
drastica seleccidn.

Aternerse a las areas de docencia v/a de investigacion
institucicnalizadas. En casa de no estarlas, el
coordinador de biblictecas ha de determinarlas.

Ceffirse a ciertas etaras.

1) Evaluacidén de la coleccion

2) Seleccidn del incremento

) Determinacian de la tibtlicarafia aue ce quiere
caonservars Ppero nao tener a la manc. Se recomienda la
creacidn de depasitas.

4) Seleccicn ne=ativa o descarte del material chesaleta
para apravechar éste como cande.

Uso del maximo de informacicn pPor Parte del Cocerdinador.
Se saolicita  al /Sistema 'de RBibliatecas  refarzar la
infaormacion reseecto de caleccianes evistentes,
Publicaciones pPeriodicas, revistas, coaleccicanes privadas v
adsuisicidn de otras Unidades académicas o Universidades.

FPara servir “de suia seneral en este pPunto, 14 Direccicn del
Sistema de Bitlictecas e¢labarara ur documenta con
lineamientos senerales sobre paliticas en el desarrclle de
una caleccicdrs

para ser entregadd a los coordinadaores.




COMISION No.4: Usa de los Servicios v Recurscos de las
—————————————— Bibliotecas: Incentivos pPara €l uso de las

bibliotecas por los académicos: habitos de
lectura entre los alumnos.

. . . - - ” ,
Despues de discutir amrliamente el temas, la Comicsiafi 1leaa a
dos conclusicones senerales:

1)

Los servicicos v recursocs de las biblictecas no saon
N ./
conoccidaos en toda su exxtension por docentes v alumnos.

Se reconcce aue hay falta de desarrcllce del habito de 1la
lectura entre los alumnces v falta claridad sabre

‘estratesias a emprlear en las motivaciones pPara la lectura

vy €l logara de este habito.

. V4 .
Conclusiones saobre aspectos especificos:

1)

0)
e

Se estima que entre los servicios sue pPresta 1a bibkliocoteca
el de elahtoracidn o canfeccidn de biklicsrafias por el
sistema automatizado es mas coanveniente Por el beneficia
de la rarpidez, cobertura vy actualizacidn. €i bien su
costo es  mavar. tiene arandes ventaias. ResrPecta a
financiamiente habria aue estudiar una-asisnacidn en el
item de Presupuesto docente con el fin de sue na resulte
crierosc ‘a los académicos, especialmente a asuellos que na
tienen financiamiento especial PO conceprto de
investigaciones.

El entrenamiento de los alumncs es oblisacidn primaria del
prafescorada, quien debe estar previamente entrenade Para
realizarla, para lo cual cuenta con el arovoe del Sistema
de BRibliatecas a través de su programa de entrenamiento de
usuarios.

Se recaemienda gue cada Unidad Academica busque los
mecanismas 9SQue asesuren un entrenamiente cobligatario en
€l uso de las sistemas de bibliactecas a sus alumnos nuevaos

cada ano.

Respecto a la diseminacion de la informacidn se estima que
el Boletin Novedades es ampliamente conccide pPor el
profesorado v cumple su obietivae en forma- satisfactoria.
E1l Servicio de Alerta, aunque es canocido nmo se usa en
teoda su pPatencialidad. Seria deseabkle intraducir un
mecanismo de retroalimentacidn desde el usuario hacia el
Sistema de Ribliotecas. A su vez, pPadria existir un aravo
al wusuario a través de fotocorpias de articuleos de su
intere€s.

El Servicio de diseminacidn selectiva cumprle las
necesidades de un srupro restrinsido de docentes vy sdlo
Ppuede estar al servicio de usuariocs especificos como Por

ejemPplo los investisadores.




. . - 4 3
lLa Comisian considero necesario agsregsar en este tema dos
Ppuntos de importanciac

— Infraestructura fisica: Es necesaric enfrentar en forma
prioritaria el problema de infraestructura fisica de
alaunas biblicotecas como la de Medicina, CampPus Qriente
¥y otras. Debido a su importancia vy al nimero de
usuarios es indispensahble dar pronta solucidn al espacio
v funcionalidad de la biblicteca.

— Horarias: Las horaricos deben extenderse pPara permitir a

los estudiantes v pProfescares acceder realmente a los
servicios.
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ANEXO N°1

Prof. Fernando Perez Oyarzim, Escuela de Arquitectura.

A.- COORDINACION DE BIBLIOTECAS Y MARCHA ACADEMICA.

Se me ha pedido referirme al tema del Coordinador de Biblioteca;
me parece qué‘ €ste debe . . ser planteado en el contexto mayor
o : de las relaciones entre actividad académica (docencia e investi

gacidn) y sistema de bibliotecas.

Ello obiiga a referirse a;ai'gunas. cuestiones qué pueden parecer
obvias, especialmente para quienes estan 'mds cerca de la activi
dad de bibiioteca. Sin embargo, algunés de estas ideas estan me
nos difundidas de lo _que  pudiera pensarse entre nuestros académi

cos y menos atm entre nuestros alumnos.

LA LABOR DEL COORDINADOR DE BIBLIOTECA.
Teniendo las bibliotecas wna autonamia de manejo fundamental de |
|

orden técico, son a mi juicio dependientes, estrecha y estric-
tamente dependientes;d€é la concepcién-académica de las Unidades
Académicas a las que estan ligadas. No se entiende de otro modo

. ' un sistema de bibliotecas que realmente preste un servicio a la
actividad universitaria.
El servicio de la biblioteca no puede entonces concebirse como -
neutro e independiente. No es una institucidn burocratica sino

el trasimto de una postura, realidad y actividad académica.

Resultaria natural, por tanto, a mi juicio, que fuese desde el

campo académico se diese.una lucha constante por influir sobre

las decisiones del Sistema de Bibliotecas. La realidad en cam

bio es la contraria: es desde el sistema mismo o desde la direc
cidén de '1a universidad que se impulse este tipo de vinculacién y coor
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dinacion.

Pensalo como servicio es claro que para el Sistema de Biblio
tecas esta obviamente presente la necesidad de esta relacion.
La que no esta tan clara es la visidndesde el puto de vistade
1a docencia e investigacién. Comprender el doble sentido de

esta vinculacién y coordinacidn es indispensable.

La conciencia sobre la necesidad de un Sistema de Bibliotecas
. i ' : y, mds en general, wn sistema de adquisicidn y manejo de la
informaci6n tiene que ver con el pensamiento que sobre la ac

tividad académica y especificamente sobre la docencia se ten

ga.
La calidad de un establecimiento de ens’eﬁanz.a.esta ligada in-
dudablemente, a la.calidad de su biblioteca. Esto significa
concebir el conocimiento en.continuo crec;l_mento y evolucidn

y esta misitn es acaso una de-las més fundamentales a trasmi
tir en la enseflanza universitaria. Un falso profesionalismo
1levado a las aulas, y convertido casi- siempre alli en una

. . falta de profesionalismo docente y universitario, motiva fre
o cuentemente el descuido del aspecto bibliografico dela ensefian
za,sin duda indispensable para wna docencia critica y autentica

mente wniversitaria.

Una-Telaci®n sana entre wn sistema de bibliotecas y la actividad

académica de wna determinada wunidad requiere al menos los siguien

tes elementos:
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— wna conciencia académica y disciplinar y hasta de un conoci
miento especifico de parte del personal de biblioteca. Un
cierto grado de especializacién del personal de biblioteca

resulta entonces inevitable.

, -
— wna conciencia y afm diria wna sensibilidad bibliografica de
parte del personal académico, transmitjda a su actividad pe
dagégica y de investigacidn; a sus prograﬁas y a las activi

. ) dades de sus alumos.

wna commicacién fluida entre bibliotecas, estructuras y ad

ministracién académica de la universidad .

wna actividad de coordinacidén que recoja inquietudes, estruc

ture y guie esta relacidn.

LA FIGURA DEL COORDINADOR DE BIBLIOTECA:
La. creacién del cargo de Coordinador de Bibliotecas en 1977 (D.R.

N°156) , a ser asumido pof wn docente apunta précisamente en la
direccitn que hemos sefialado. Sin embargo, es necesario destacar
que el problema rebasa la posible actuacitn unipersonal de un-coor
dinador. = Por otra parte, la creacién de este cargo no es sino el
primer paso para su mas clara definicigny afm su institucionalizacion
insertandose en la estructura de fincionamiento normal de las dife
rentes wnidades académicas.

Suscintamente son estos los puntos fundamentales a que me referire
Las atribuciones fundamentales del coordinador de biblioteca son

las siguientes:
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- determinar y manejar la adquisicidn de material bibliografico.
_ coordinar los horarios de atencion de la biblioteca.

.~ asesorar al jefe de biblioteca y recomendar indicaciones de

atencidn y prestamo.

En este contexto institucional la actividad de los coordinadores
de biblioteca se inicia a partir de 1978. Seis afios de experien
~ cla son suficientes entonces para tentar una evaluacidn de la rea
. : o lidad que este rol del coordinador ha llegado a adquirir, de sus
potenc1ales Sus limitaciones,asi como las eventuales posibilida

des de mejorar la iniciativa.

No cabe duda, al menos para quienes hemos tenido la experiencia
de asumlr este rol qﬁe la creacidn de este cargo ha sido un paso
positivo’pard suturar esa/distancia entre la act1v1dad académica
y el sistema de blbllotecas puesto que la responsabllldad de asu
-mir la direccidn de la adquisicidn de material es sustantiva y

tiene incidencia directa, tanto en aspectos .de la actividad aca

démica , como en la orientacidn de la coleccidn bibliografica.

Al examinar las limitaciones de la experiencia habria que sefialar

‘ . dos consideraciones previas:

- que la conexitn de.la actividad académica y los sistemas de in
formacidn, incluyendo la biblioteca,es un problema universitario
complejo y profundo que requiere tanto decisiones administrativas
como una labor educativa de alumos y profesores, que por ello

: " excede y excedera la labor de cualquier coordinador.

- que en cierto grado hay necesidad de un dominio especifico del

problema bibliogridfico (temitico, editorial, etc) para poder
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ejercer apropladamente la labor de coordinmcién . Esta forma
cidn se adquiere por ahora de manera informal Yy no es pareja

en todos los docentes.

Planteada y llevada al terreno de la implementacidn la inicia
tiva del coordinador, los m2s -graves problemas que surgen en

su labor se refieren fundamentalmente a la institucionalizaciOn

del cargo.

Esta institucionalizacidn presenta varios aspectos complementa

rios:

Enprimer-lugar,-creado-el-cargo-por-la Direccién superior de
la U.C., es necesaria su incorporacidn a“los estatutos y los
organigramas administrativos de cada una de las facultades,

reconociéndose asi la -entidad del cargo y su 1nsercidn en wn

sistema académico‘con’ los ‘consecuentes derechos y obligaciones.

Un fincionamiento real de 1z labor del coordinador ejerciendo
la totalidad de las funciocnes, no aquellés qﬁe arbitrariamente
puedan sugerirle o exigirle., sino laSAQue la concepcidn misma
del cargo implica, requiere de wna cierta dedicacién horaria

que no es pequena.

Es necesario evaluar la magnitud de este trabajo compardndolo
explieitamente a la dedicacidn horaria del docente encargado,
como se hace con la labor docente y de investigacién. En las
unidades en que similares tareas reciben determinadas asigna

ciones en sus remmeraciones,ese aspecto deberia ser también

considerado.
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- En el terreno préctico y administrativo, el cargo de coordina
dor como cualquier otro, para su ejercicio en propiedad.debe
contar con una infraestructura adecuada de materiales, capa-
cidad de archivo y secretaria. No se trata de hacer simblg
mente wna lista de peticiones de parte de los coordinadores
o incluso del sistema de bibliotecas, que las unidades acadé
micas estarian o no en condiciones de cumplir. Mas bien se
trata de dibujar el horizonte dentro del cual el coordinador

‘ ‘ podria o deberia moverse, supuesta una sana relacidn entre

los servicios del sistema de bibliotecas y la actividad aca

démica-en-general-

- (Un aspecto central de esto qué hemos 1lamado institucionali
zacidn-de la-labor del coordinador y-que hemos mencionado de
paso ranteriormente.se refiere.a.la manera concreta de enten-
der y llevar adelante su rol§ del estabiecimiehto mis preciso
de sus deberes de derechos. Lo central a entender en este as
pecto es'QUe en la funcidn del coordinador debe compatibilizar
se un aspecto ejecutivo y Elaranente,intencional con una labor

~de coordinacidn .propiamente tal. EnLefectovla tarea del coor

‘. dinador exige wna claridad y wna intencitn previas, asi como

wna capacidad de decisién rapida y simple. Es evidente que
tanto estas decisiones camo estas intenciones no puedan que
dar confiadas puramente a los deseos. - ~ personales
‘del coordinador. La misién del coordinador dentro de wna es
tructura acaddmica, supone la necesidad de dar cuenta, tanto
. ' - de los criterios a emplear como de la labor realizada, otor-
| gando.a esta funcidn un caracter mas piblico y mias objetivo.

7.-
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La localizacion precisa del coordinador dentro de una estruc
tura académica seria entonces wn punto a estudiar, dependien
do probablemente de las condiciones de cada unidad. Existen
varias posibilidades, desde la creacitén de comites especificos
de bibliotecas, hasta la insercidn .de coordinadores y jefe

.de biblioteca dentro de organismos de funcionamiento regular,
como camisiones de docencia o consejos interdepartamentales,

dedicando o no a ello sesiones especiales.

. ' : Lo que es ilmportante-es no pe;der de vista la autonomia y la
responsabilidad personal del .coordinador.Seria tremendamente
negativo-convertir-problemas-como-la, adquisicion de material
bibliografico en décisién colegiada. “lo fundamental es la

posibilidad sistemitica de recibir sugerncias o inquietudes,
a la vez que difundir y hacer conciencia sobre .los problemas

de biblioteécal entré 1os docentes. (~

Establecida entonces de modo preciso la figura del ‘coordina
dor, para que pueda llevarse. adelante de wn modo efectivo ,
es. preclso que cuente con un skstema sencillo y. efectivo de
informacitn.Ma la mano". tanto de 1a realidad de su bibliote
ca,como del curso de sus gestiones en lo que se refiére a
. , - la adquisici6n.de material .bibliogréficb. En la actual re
. | lacién ello no es sencillo, .orientada como esta la informa
cién en otros sentidos. A pesar de.ello no parece imposi-
ble y probablemente no es ni siquierea dificil montar wn
sistema de informacidn que permita al coordinador cumplir

mejor con su misidn.




PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

8.-

La preparacién antes mencionada, indispensable para ejercer
el cargo de coordinador; que requiere casi de un oficio pro
pio, hace recomendable extender el peribdo de ejercicio del
coordinador mas alla del afio actualmente establecido. Asi
se posibilitaria al menos una formacidn especifica durante
el tiempo que se ejerce el cargo y se daria una continuidad
mayor de criterios, indispensable para la coherencia de 1la
coleccién bibliografica.
Es probable, a mi juicio, que la aplicacidn de algunas de
estas medidas, o mas bien de estos principios, en la forma
que el contexto de cada unidad o anmbito académico sugilera,
contribuiran a estructurar.y completar una iniciativa como
ha sido la creacién del coordinador de biblioteca, sin duda
positiva-para-el-perfeccionamiento-de la actividad académica,,
asi como rder los sistemas de informacidén que €sta requiere.

He querido en esta intefventién,Amés’que hacer wn analisis

ajustado y detallado del problema.del coordinador de biblio
tecas y una proposicién muy estructurada de su labor y regla
mentacién, situar la fiscnomia ds tn problema en un contexto

mis general.

Espero que aléuﬂas'de estas reflexiones puedan actuar como
detonantes de una reflexién de cada wno de ustedes, y que
permitan en la comisién.réspéctiva'}eanalizar el problema,
haciendo proposiciones concretas que puedan lmplementar
un avance en esta relacidn entre bibliotecas y actividad
: académica.. Todo ello no es otra cosa que repensar una vez
mas el papel del sistema de bibliotecas y el papel de la ad
quisicién y el manejo de informacitn dentro de la actividad

universitaria.
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BOLETINES

INSTRUCCION

1 DE USUARICS

GENERAL CAMPUS ORIENTE

SERVICIOS OTORGADOS POR BIBLIOTECA
1 CONSULTAS | BIBLIOGRAFIAS

PRESTAMO

ASISTENCIA

11
60
&4
3
48
BOLETINES

S

7

223
120
330
853
699
TRUCCICN
USUARIOS
70
127

41
33
52
41
2

11

100

CONSULTAS | BIBLIOGRAFIAS

MEDICINA Y CIENCIAS BIBIOLGGICAS

4.212
1 16,084
8.620

1 28,761
1 47,743

1 11,155
6.239

SERVICIOS OTORGADOS POR BIBLIOTECA
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386,341
386.475
* Hasta octubre 1984

1980
1981
11982

11983
1784%

!
!

ANO
1980
11981

12

138

147

! 142

1 11,968
1 11,968

74.418
74.418

117.324
127.942

# Hasta octubre 1984

11982
11983




SERVICIOS OTORGADOS POR BIBLIOTECA
DERECHO

INSTRUCCION § BOLETINES |
DE USUARICS &

'
]
]
1
]
]

CONSULTAS | BIBLIOGRAFIAS

ASISTENCIA | PRESTAMO |
i MAT.BIBL. |

AND

11980+

110,448

10.448

11981

21,511

[}
]

11983

| 12,787 1 2,34

30. 446

1984% 3

# Hasta octubre 1984

# No era parte del Sistema. Las estadisticas de ese ano no son comparables con las

posteriores ya que su procedimiento para recoserlas era diferente.

SERVICIOS GTORGADOS POR BIBLIQTECA
ECONGHIA Y ADMINISTRACICN

INSTRUCCION | BOLETINES |
DE USUARICS !

]
1
|}
]
]
]

CONSULTAS | BIBLIOGRAFIAS

MAT.BIBL.

PRESTAMO

i ASISTENCIA

7.700

76.299

119.146

11980

31

6.287

1 126,647

182,144

11982

7.159

1 130,989

196.481

11983

[}
]
]
]

se intesrola B.C.

1984¢ |

# Hasta octubre 1984




SERVICIOS OTORGADOS POR BIBLIOTECA
MJISICA

INSTRUCCION | BOLETINES |
DE USUARICS |

BIBLIGGRAFIAS |

COSULTAS &

! ASISTENCIA | PRESTAMO

1 A0

MAT.BIBL. |

15.010 1§ 1,108

4.909

11981

163,040

15,994

11984+

# Hasta octubre 1984

SERVICIO OTORGADOS POR BIBLIOTECA
TEATRO
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INSTRUCCION | BOLETINES

DE USUARIOS !
150
78
60
97
45

24
35
2
3

BIBLIOGRAFIAS |
2

CONSULTAS |
2.200
2.738
1.209
3.617
1,212

!

PRESTAMO
MAT.BIBL.
17,050
8.098
10,409
17.602
9.491
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14,300
11.193
12,636
23.691
13.291
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i ANO | ASISTENCIA

1980
11981
1982
1983
11984% |

# Hasta octubre 1984




RECURSOS BIBLIOGRAFICOS POR BIBLIOTECA

BIBLIOTECA ARQUITECTURA

8,2

43.634

40.310

1981

45,866 S

43.634

1982

59

1983

BIBLIOTECA CENTRAL

PORCENTAE
CRECIMIENTO

FINAL 3

CANTIDAD
INICIAL

VOLIMENES

53
6.4

314,196

334,308

298.3%0
314.196

1981
1982

6,9

357- 163

334.308

1983

BIBLIOTECA DE DERECHO

PORCEN
CRECIMIENTO
16,5

IDAD
NAL
44.776

38.447

CANTIDAD
INICIAL

VOLUMENES
1982

E

T 49.2%2 10,0

44.776

1983




BIBLIOTECA GENERAL CA¥PUS (RIENTE

PORCENTAKE
CRECIMIENTO

CANTIDAD
FIKAL

CANTIDAD
INICIAL

VOLUHENES

11,5

1980

i 79474

74,168

1981

—— - -

9.4

i 8.9

79.474

1982

7,6

86,951 93.577

1983

BIBLIOTECA DE MEDICINA

i PORCENTAKE
i CRECIMIENTO

CANTIDAD
FINAL

CANTIDAD
INICIAL

VOLUMENES

102.091 106,747 495

1980

31

147.503

]
1
]
!

106.747

1981

3

152.775

]
]
1
]

147.503

1982

39

138.076 ~ 1

152.775

1983

BIBLIOTECA DE MUSICA

!
]
]
]
1

PORCENTAJE
CRECIMIENTO
14,0

!
]
]
]
)

CANTIDAD
FINAL
7.396

CANTIDAD
INICIAL
6.493

VOLLMENES
1981

- o® --

69

' 7.912

7.39

1982

8,7

1983

35

158.076 i

152.775

1983




BIBLIOTECA DE TEATRO

VOLUMERES

%8

1 24.731

18.214

1980

i 26,541 72

24.751

1981

8:6

1982

8:5

1983
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