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SENORAS Y SERORES:

ConSTITUYE PARA Mf, como RECTOR DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE CHILE, UN ALTO HONOR EL PODER INAUGURAR EN ESTA MARANA.
CONJUNTAMENTE CON MI ESTIMADO AMIGO Y REcTOR DE LA UNIVER-
sIDAD TEcNIcA DEL EstApo, DoN Eucenio ReveEs., EL 1ER. SEMmI-
NARIO NACIONAL DE ADMINISTRACION UNIVERSITARIA.

HAY EN ESTE SEMINARIO, MUCHAS ESPERANZAS DEPOSITADAS. NO
SOLO DESDE NUESTRA CASA DE ESTUDIOS SINO DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA NACIONAL Y DEL PAfS EN GENERAL.,

T+ o>
SoMOS TESTIGOS %E%es DE LA TREMENDA COMPLEJIDAD QUE EL DE-

SARROLLO DEL MUNDO HA TRAfDO CONSIGO., CON EL GRAN DESPEGUE
DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGfA A PARTIR DEL SIGLO PASADO,-
DESDE ENTONCES, LAS INSTITUCIONES FUNDAMENTALES DE LA AC-
TIVIDAD/TANTO PUBLICA COMO PRIVADA HAN PASADO A OCUPAR UN
LUGAR RECTOR EN LA VIDA DEL HOMBRE Y, POR ENDE., HAN DEBIDO
ASUMIR ROLES QUE EN OTRA SITUACION/NO LES HABRfA CORRESPON-
DIDO.- LAS ENTIDADES MAS DIVERSAS, CON LOS MAS VARIADOS
ORfGENES Y TRADICIONES/SE HAN VISTO ARROLLADAS POR FENGME-
NOS SIMILARES.,

LAS ESPECTATIVAS DE LOS HOMBRES HAN CAMBIADO/ Y SE HAN DESA-
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TADO EN ALGUNOS CASOS/ A EXTREMOS CASI PASIONALES POR COSAS

U OBJETOS/ANTES SOLO PERTENECIENTES AL REINO DE LA IMAGINA-
CION.- ES QUE LA CREACION DEL HOMBRE HA SUPERADO LO QUE

SE PODfA PREVEIR ANTARO Y HOY 'OBSERVAMOS A VECES ATONITOS

E INDEFENSOS’'LOS LOGROS ALCANZADOS.- ESTE INTENSO PROCE-
SO HA PROVOCADO GRANDES DESAJUSTES Y DIFERENCIAS ENTRE/DI-
FERENTES NACIONES DEL MUNDO., PRODUCTO EN PARTE DE LA CAPA-
CIDAD DE TRANSFORMACION DE SUS CIENTIFICOS Y TECNOLOGOS,

Asf COMO DE LOS RECURSOS. NATURALES O NO, CON QUE SE HA CON-
TADO,

LA ESCASEZ DE ELEMENTOS, EN ESTE ULTIMO SENTIDO 'SE HA HECHO
PRESENTE 'EN EL ENRIQUECIMIENTO Y EMPOBRECIMIENTO RELATIVO DE
LOS PUEBLOS/YA QUE CONTRA ESO NO QUEDAN POSIBILIDADES.

No OBSTANTE 'EN MAS DE ALGUN CASO LO QUE == HA PERMITIDO ESTE
PROGRESO HA SIDO TAMBIEN LA CAPACIDAD DE ALGUNAS SOCIEDADES
PARA MANEJAR LOS RECURSOS Y DE GESTIONAR/ LO QUE NO SE TIE-

NE .- EsTo ES, LA ADMINISTRACION RACIONAL Y EFICIENTE DE LAS
DIVERSAS SITUACIONES Y / LA UTILIZACION DE TECNICAS Y HERRA-
MIENTAS ADECUADAS A LAS CIRCUNSTANCIASJn;hPERMITIDO EQUIPARAR
Y, DESDE LUEGO, DESARROLLAR AUN MAS, LAS DIFICULTADES QUE PRO-
VIENEN DE LA AUSENCIA DE MEDIOS.
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LAS EMPRESAS QUE LABORAN EN EL CAMPO INDUSTRIAL., AGR{COLA.
MINERO, POR MENCIONAR ALGUNOS, Y QUE TIENEN EXITO EN SU
PRODUCTIVIDAD POR LOGRAR LOS MAS ELEVADOS RENDIMIENTOS EN
SUS RECURSOS, SON AQUELLAS QUE NO SOLO TIENEN MEDIOS Y TEC-
NOLOGfA, SINO QUE REUNEN DENTRO DE Sf Y COMO BASE DE SUS
RESULTADOS, UNA EXTRAORDINARIA AGIL Y EFICAZ ADMINISTRACION
DE SU PERSONAL, CAPITAL Y CONOCIMIENTOS.

EN ESTA PERSPECTIVA, ME PREGUNTO POR LA FORMA COMO INSTITU-
CIONES QUE NO ESTAN DENTRO DE LA ESFERA DE LA PRODUCCION DE
BIENES SINO QUE EN LA DE SERVICIOS Y QUE TIENEN UNA CONNO-

TACION DE FINALIDAD PUBLICA MAS QUE PRIVADA EN SUS OBJETI-

VOS, HAN AFRONTADO ESTE COMPLEJO DESARROLLO DEL MUNDO,

S1 PENSAMOS EN LAS UNIVERSIDADES, POR UN INSTANTE, PODEMOS
APRECIAR QUE SE HAN SUSCITADO EN ESTOS ULTIMOS TIEMPOS PRO-
BLEMAS QUE EFECTIVAMENTE HAN LOGRADO COMPLICAR SU MANEJO Y
DIRECCION,- POR EJEMPLO, LA EXHORBITANTE EXPLOSION DEMO-
GRAFICA QUE HA LLEVADO A UN CRECIMIENTO DE RITMO GEOMETRI-
CO A LOS INTERESADOS POR ADQUIRIR EDUCACIGN DESDE LOS NIVE-
LES MAS ELEMENTALES HASTA LOS SUPERIORES.- A SuU VEZ. EL
DESARROLLO MISMO DE LA CIENCIA, EN LAS DISTINTAS AREAS DEL

DEL SABER, HA ENGENDRADO UNA SITUACION NUNCA EXPERIMENTADA
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ANTES POR SOCIEDAD ALGUNA.- No ME REFIERO EN ESTE CASO AL
DESCUBRIMIENTO DE NUEVOS CONOCIMIENTOS, PUESTO QUE ELLO ES-
TA EN LA BASE DE TODO EL PLANTEAMIENTO.- EsToy PENSANDO
EN LA UNIVERSALIZACION DE LOS CONOCIMIENTOS Y DE LA INFOR-
MACION PRODUCIDA POR EL DESARROLLO DE LOS MEDIOS DE COMUNI-
CACION SOCIAL QUE HAN ROTO LAS FRONTERAS Y LOS LfMITES DE
NACIONES Y PUEBLOS Y HAN CAMBIADO EL SENTIDO DEL TIEMPO EN
EL HOMBRE.

S6LO ESTOS DOS PROBLEMAS, POR SENALAR ALGUNOS, HAN PUESTO EN
UNA SITUACION DE CRECIMIENTO Y PROGRESO PERMANENTE A LAS
UNIVERSIDADES, DEBIDO A QUE A ELLAS ESTAN ENTREGADAS RES-
PONSABILIDADES SOCIALES UNICAS EN LA FORMACION DE PROFESIO-
NALES Y EN LA CONQUISTA Y APERTURA DE NUEVOS CAMPOS DEL CO-
NOCIMIENTO.,

DEBIDO A ESTAS RAZONES, SOMOS DECIDIDOS PARTIDARIOS DE IM-
PULSAR CON VEHEMENCIA EL DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE AD-
MINISTRACION DENTRO DE LAS UNIVERSIDADES, COMO UNICA MANERA
DE ABORDAR LA REALIDAD CADA DfA MAS COMPLICADA A QUE SE VEN
ENFRENTADAS.

EN NUESTRO PAfs, ASf coMO EN CASI TODOS LOS PAfSES LATINOA-

MERICANOS, ESTA DIFICULTAD SE HA TRANSFORMADO EN LAS ULTIMAS
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DECADAS EN UNA FORMA TAL QUE HA DEJADO COMO ANACRONICOS LOS
ESQUEMAS DE ADMINISTRACION TRADICIONALES.-  CUANDO EN UNA
UNIVERSIDAD SU PROFESORADO Y ALUMNADO HA CRECIDO EN TRES O
CUATRO VECES, EL SISTEMA DE ADMINISTRACIGN CASI SIEMPRE HA
TENDIDO A CRECER POR AGRANDAMIENTO DE SUS SERVICIOS REGULA-
RES EN LUGAR DE MODIFICAR RADICALMENTE EL SISTEMA.-  INCLU-
SO, ELEMENTOS MODERNOS COMO EL COMPUTADOR HAN SIDO UTILIZA-
DOS 'MAS COMO UNA MAQUINA VELOZ PARA REALIZAR LAS OPERACIONES
QUE ANTES SE EFECTUABAN EN FORMA MANUSCRITA@ MECANOGRAFIADA
N NO /COMO UN INSTRUMENTO QUE SE INSERTA DENTRO DE UN ESQUE-
MA CIENTIFICO CON LOS NECESARIOS PASOS SISTEMATICOS Y DE PRO-
CESOS ANALfTICOS.

EN ESTA HORA EN QUE LAS CIRCUNSTANCIAS HAN MODIFICADO LAS
PERSPECTIVAS, CABE TRAER A LA DISCUSION LA DESPROPORCION EN-
TRE LA DEMANDA POR NUEVOS RECURSOS QUE LA UNIVERSIDAD EN SU
CRECIMIENTO VA SENALANDO Y EL RITMO DE AUMENTO DEL PRropucTO
NAcioNAL BrRuTo EN Los PAfseEs EN ViAS DE DESARROLLO.- DE
AQUf EMANA UNA DIFERENCIA QUE ACENTUA LA NECESIDAD DE BUSCAR
LOS MECANISMOS MAS ADECUADOS PARA OBTENER EL MAYOR PROVECHO
DE LOS ESCASOS RECURSOS DISPONIBLES.,

ToDO APUNTA ENTONCES A UNA DEFINICION ESENCIAL DE LAS UNIVER-
SIDADES DE NUESTRO CONTINENTE A ENFOCAR EL PROBLEMA DE LA AD-
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MINISTRACION UNIVERSITARIA EN CONFORMIDAD CON EL DESARROLLO
QUE HA EXPERIMENTADO LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION.- No

SE VE POR QUE/SI EN EL CAMPO DE LA EMPRESA PRODUCTIVA SE IN-
CORPORAN PERMANENTEMENTE NUEVOS MODELOS Y ESQUEMAS DE GES-
TI6N, LAS UNIVERSIDADES NO HACEN LO MISMO, ESPECIALMENTE CUAN-
DO EN ELLA ‘ESTA ALBERGADA EL CONOCIMIENTO Y DESARROLLO DE DI-
CHA CIENCIA.

No APARECE JUSTIFICADA/LA IMPRESION QUE ALGUNOS TIENEN DE QUE
EL PROBLEMA DE RECURSOS HUMANOS O DE MEDIOS PARA LA CONDUC-
CION DE ESTAS INSTITUCIONES SEA DIFERENTE O INFERIOR A LAS
DE LAS EMPRESAS PRIVADAS.-  TAMPOCO EL HECHO DE QUE LOS OB-
JETIVOS APAREZCAN COMO INTANGIBLES EN LAS UNIVERSIDADES Y NO
ASf EN LAS ENTIDADES PRODUCTIVAS, QUE SE PUEDEN MEDIR FACIL-
MENTE SEA EN PRODUCTOS NETOS O EN UTILIDADES ECONGMICAS.7/)
HAY UNA CANTIDAD IMPORTANTE DE METAS QUE TIENEN LAS UNIVER-
SIDADES QUE SON MUY CLARAS, FACILES DE EXPRESAR Y DEFINIR

Y NO MUY DIFfCILES DE MEDIR Y EVALUAR.

Es VERDADEQUE REQUIERE DE UN MAYOR ESFUERZO., BASICAMENTE POR
UNA FALTA DE TRADICION,- PERO EN CUANTO A LA POSIBILIDAD
DE HACERLO., ESTOY CONVENCIDO DE QUE ESTA AL ALCANCE DE NUES-
TRA CAPACIDAD.

Es DE ESTE MODO/COMO ADVIERTO LA IMPORTANCIA QUE UN SEMINARIO
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NacioNAL DE ADMINISTRACION UNIVERSITARIA.- LA PRESENCIA
DE DESTACADOS EXPERTOS EXTRANJEROS Y CHILENOS, ASsf como DE
IMPORTANTES DIRECTIVOS DE LAS UNIVERSIDADES DEL PAfS EN UNA
REUNION DE TRABAJO Y ELABORACION INTELECTUAE)APARECE COMO
UNA TOMA DE CONCIENCIA PROFUNDA Y VITAL RESPECTO DE UNO DE
LOS PROBLEMAS MAS COMUNES EN NUESTROS TIEMPOS.- CuRIOSA-
MENTE, RESPECTO DE EL., NO EXISTEN AVANCES MUY NOTORIOS SI-
QUIERA EN LOS PAfSES MAS DESARROLLADOS., LO QUE VIENE A MA-
NIFESTAR LA MADUREZ CON LA QUE HEMOS SABIDO ASUMIR NUESTRA

TAREA.,

Asf Lo HA COMPRENDIDO EL CONSEJO DE RECTORES DE LAS UNIVER-
SIDADES CHILENAS Y EL Sefior MiNIsSTRO DE Epucacidén, CONTRAL-
MIRANTE ARTURO TRONCOSO., AL AUSPICIAR Y PATROCINAR ESTE SE-
MINARIO,

POR su PARTE., LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES., PRESTIGIADA UNi-
VERSIDAD COLOMBIANA, QUE SE HA CONSTITUfDO EN UN VERDADERO
CENTRO DE ESTUDIOS ENTRE LOS PAfSES DEL AREA ANDINA RESPEC-
TO DE LA ADMINISTRACIGN UNIVERSITARIA, HA CONTRIBUfDO ESPE-
CIALMENTE CON EL APORTE DE SUS MAS DESTACADOS EXPERTOS QUIE-
NES PARTICIPARAN EN ESTE SEMINARIO.

No PUEDO DEJAR DE RECONOCER TAMBIEN EL APORTE QUE, UNA VEZ
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MAs, EL BANco INTERAMERICANO DE DESARROLLO HA EFECTUADO
RESPECTO DE ESTE PROGRAMA, CON EL CUAL SE CONFIRMA SU DE-
CIDIDA VOLUNTAD/EN ARAS DEL PROGRESO EDUCACIONAL Y CULTURAL
DE AMERICA LATINA.

EsTiMADOS SENORAS Y SERNORES:

CONSTITUYE MOTIVO DE SATISFACCIGN PARA AMBAS UNIVERSIDADES
ORGANIZADORAS EL INICIAR CON ESTE ACTO ESTE SEMINARIO.-
TENEMOS PUESTA NUESTRAS ESPERANZAS EN USTEDES QUIENES PAR-
TICIPAN, PUESTO QUE LA HORA ACTUAL LES HA ENTREGADO UNA
GRAN RESPONSABILIDAD HACIA EL FUTURO.- QUEREMOS RESULTA-
DOS CONCRETOS Y LO QUE HOY COMENZAMOS DEBE CONSTITUIRSE EN
EL PRINCIPIO DE UNA ETAPA QUE CULMINARA CON UNA PROFUNDA
REVISION DE NUESTRO QUEHACER DIRECTIVO Y ADMINISTRATIVO EN
TODAS LAS UNIVERSIDADES CHILENAS,

CONFfo EN QUE ESTE LOCAL Y LAS PEQUENAS COMODIDADES QUE HE-
MOS PREPARADO PARA USTEDES LOGREN CREAR EL AMBIENTE NECESA-
RIO PARA EL TRABAJO INTELECTUAL.

MUCHAS GRACIAS.




